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Uusi vuosikymmen on alkavan vuoden 1989 jélkeen edessd. Olemme koko
1980-luvun ajan voineet huomata kehitysvauhdin yha kiihtyneen, teknisen edisty-
misen kulkeneen vield odotettuakin nopeammin ja olemme voineet tuntea maapal-
lon kutistuneen. Tietoisuus ihmiskunnan tulevaisuuden kysymyksista on yha
nakyvammin askarruttanut luonnontieteilijoitd, yhteiskunnallisia keskustelijoita ja
julkista mielipiteenvaihtoa. Samalla on tutkimus ja tekniikka osoittanut uusia

einoja sekd maailmanlaajuisten ongelmien ratkaisemiseen ettd yksityisten ihmis-
ten eldmén helpottamiseen.

”Tulevaisuus on ihmisten
tai vastaavien.”

Posti- ja telelaitos toimii tulevaisuuden kehittamisen avainalueella. Tietoyhteis-
kunnan toimivuus on edellytys tulevaisuuden haasteiden voittamiseksi. Kehittynyt
tekniikka tarjoaa valineet tiedon ja tiedonvalityksen hyodyntamiseksi entista
mittavampien tehtdvien edessd. Lopulta on ihmisen asia paattaa, miten tekniikan
tarjoamat mahdollisuudet p%/stytaén kéyttdmaan koko thmiskunnan hyvaksi.

Oman yhteiskuntamme kehitys ei ole irrallaan maailmanlaajuisista kehitysnako-
aloista. Maailma on entistd kansainvélisempi, omat ratkaisumme asettuvat aina
laajempiin yhteyksiin ja kansalliset kehittymismahdollisuutemme edellyttavat jat-
kuvaa yhteisty0ta kansainvalisessa kanssakdymisessa.

Suomen taloudellista kehitystd on viime aikoina tukenut korkeasuhdanne, mutta
talouden kasvu on pitkélti ollut kulutuksen varassa. Seurauksena on ollut
ongelmia talouden ulkoisessa tasapainossa ja vaikeuksia Kilpailukyvyn sailyttdmi-
sessd. Vakauttamistoimenpiteiden avulla on niiden onnistuessa mahdollista hallita
talouden kehitysta paremmin, turvata kotitalouksien ostovoiman kasvaminen ja
yllapitéd investointitoiminnan edellytyksia.

Naitd kansallisia rakennuspuita tarvitaan 1990-luvun Suomea rakennettaessa.
Terve taloudellinen perusta on térked edellytys myds oman tahdon eteenpdinviemi-
sessd kansainvalisessé yhteistyossd. Kansainvalistyminen tarjoaa mahdollisuuden
voimavarojemme hyodyntdmiseen kansallisen hyvinvointimme edistamiseksi, mut-
ta se asettaa myOs haasteen oman kehityksemme ohjaamiselle. Kansainvalinen
yhteisty0 ja kotimaisuuden korostaminen eivét todellakaan ole vastakohtia!

” Kehitysta ei ole toki pakko seurata.
Siitd voi myos olla edella.”

Posti- ja telelaitoksen tehtédvéna on turvata maamme tietoliikenteen toimivuus ja
auttaa yksityisia kansalaisia, elinkeinoelaméa sekd julkista hallintoa hyodynta-
méaan tiedonvélitysta ja tiedonhallintaa omien tarpeittensa tyydyttdmiseksi. Tieto-
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liilkenteen alueella PTL:n on pikemminkin astuttava ”kolme askelta edelld” kuin
odotettava tarpeiden kasvamista niin suuriksi, ettd merkittaviin panostuksiin on
pakko ryhtya.

Posti- ja telelaitoksen yhteiskunnallisena velvollisuutena on huolehtia palvelujen
saatavuudesta, palvelutason riittavyydesta ja palvelujen edullisuudesta kaikkialla
maassa ja tasavertaisesti kaikille kayttajaryhmille. Palvelujen on pystyttava
antamaan myos kilpailuetua asiakkaille, mikd tana paivana merkitsee " raataloity-
ja&” ratkaisuja ja “mukanaeldmistda” asiakkaan kanssa.

Tietoliikenne ja tavaran kuljetus tapahtuu lahettdjan ja vastaanottajan valilla.
Posti- ja telelaitoksen tehtdvénd on toimia vélittdjand ndiden kahden asiakkaan
keskella. Asiakastyytyvaisyys merkitsee PTL:lle koko asiakastapahtuman koko-
naisuutta, jossa seka lahettdjalla ettd vastaanottajalla on omat odotuksensa
palvelun laadusta ja toimivuudesta. PTL:n on kyettavé tyydyttdméan kaikkien
asiakkaittensa erilaiset tarpeet, ja juuri siind on palvelutehtavén vaativuus. PTL:n
on pystyttava jarjestaméén toimintansa siten, ettéd se yhtdaikaa toimittaa eteenpain
miljooniin kapﬁ)alelsun yltavia lahetysmaaria ja vie perille yksityisen vastaanotta-
jan"juuri hénelle tarkoitetun viestin.

Tallaisessa toiminnassa kysytaan suorituskyk?/é, nopeutta, tasmallisyytta seka
tehtdvien hallintaa ja osaamista. Posti- ja teleliikenne on kaikesta teknisesta
kehityksesta_huolimatta edelleen ihmisten tyén avulla tapahtuvaa ihmisten valista
kanssakdymista. Postin pitk&dn kuljetusketjun toimivuus ja monimutkaisen tele-
viestinnan tiedonvélitzks_en hyvaksikayttd perustuvat lukemattomien postitelelais-
ten saumattomaan yhteistyohén. Viime kédessa juuri henkil6kohtaisesti koettu
palvelun laatu maérittelee asiakkaan suhtautumisen koko palvelutapahtumaan ja
sitd kautta PTL:n tarjoaman palvelun onnistumiseen.

”Tietenkin haluan muuttua,
mutta en vain nimeksi.”

Posti- ja telelaitosta koskeva laki liikelaitosuudistuksesta hyvaksyttiin sisallol-
tadn eduskunnassa viime kevatistuntokaudella. Laki j&i kuitenkin lepddmaan yli
seuraavien valtiopdivien. Uudistuksen toteuttaminen jo vuoden 1990 alusta lukien
on kuitenkin koettu niin tarkedksi, ettd hallitukselta ja eduskunnalta odotetaan
u_ukden lakiesityksen késittelyd ja asian lopullista hyvaksymistd alkavan kevadn
aikana.

_Posti- f'q telelaitoksen sisélla uudistukseen on valmistauduttu usean vuoden
ajan. Hallintoa on kevennetty, paatoksentekoa on viety lahemmas asiakkaita ja
sisdistd joustavuutta on lisatty. Byrokratiaa on purettu niin, ettd uudessa toiminta-
Imallissa koneisto pystyy toimimaan joustavasti ja tehokkaasti asiakkaiden ehdoil-
a.

Paatos liikelaitosuudistuksen toteuttamisesta on vélttdméaton, Kiireellinen ja
asiakkaiden edun mukainen uudistus. Se merkitsee toiminnan tehostumista,
asioiden kasittelyn nopeutumista, ‘palvelun joustavuuden lisadntymista ja kustan-
nustason pitamista kayttajille edullisena. PTL:n sisélla uudistus merkitsee byro-
kratian vahentymistd, palveluperiaatteiden selkiytymistd, palkkausperusteiden
suuntaamista tuloskehitystd vastaavasti sekd yhteistoimintamenettelyn todellisten
vaikutusmahdollisuuksien lisdéntymisté.

Koko yhteiskunnan kannalta on olennaista, ettd Posti- ja telelaitoksen perus-
Ea!veluj[aso maaraytyy liikelaitosuudistuksen jélkeen eduskunnan péaatosten mu-

aiseksi. Samalla PTL:n edellytetddn toimivan liiketaloudellisten periaatteiden
mukaisesti siten, ettd sen talous séilyy terveend, tydn tuottavuus pysyy korkeana ja
toiminnan tehokkuus tuottaa asiakkaille kilpailuetua. Yhteiskunnan ja valtiovallan
odotukset liikelaitosuudistukselta ovat selkeét ja velvoittavat. Posti- ja telelaitos
on valmis toteuttamaan uudistuksen turvatakseen tietoliikenteen toimivuuden ja
kehittdmismahdollisuudet myds jatkossa.

Uusi toimintamalli parantaa PTL:n mahdollisuuksia suunnata voimavaroja
tehokkaammin myds tulevaisuuden tarpeisiin. Tutkimus- ja kehitystoiminnan
alueella on edelleen tarvetta perusteltuihin lisdpanostuksiin. Jo nyt kdytt6on otettu
uusi tekniikka ja uudet palvelut osoittavat, ettd investoinnit tietotekniikan ja
osaamisen kehittdmiseen ovat vélttamattémia nopeasti muuttuvien ja lisaantyvien
tarpeiden tyydyttamiseksi.
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” Asiakaspalvelun hyvé laatu oli
erityisen huomion kohteena.”

Postitoimessa on merkittdvand kehittdmiskohteena ollut elektroninen postilii-
kenne, jonka avulla kirjeliikenteen suljluvuus pystytdan pitdméan nykyajan tieto-
jenkasittelytekniikan vaatimalla tasolla. Postinkulun avain on edelleen oikea
osoite, minka johdosta PTL-Postin on panostettava jatkossakin asiakkaiden
neuvonnan ja ohjauksen lisaksi omien jarjestelmien kehittdmiseen. Uusi suunnit-
teilla oleva atk-pohjainen osoitetietojarjestelma auttaa hallitsemaan muuttuvia
tietoja ja varmistamaan jakeluketjun toimivuuden.

Posti- kulkee Suomessa kansainvalisienkin mittapuiden mukaan nopeasti ja
tarkasti. Yhdeksan kirjelahetystd kymmenestd kulki viime vuonna perustavoittei-
den mukaisesti eli ensimmaisessd luokassa yhdessa ja toisen luokan postissa
kolmessa tyOpaivassa. Kuljetus- ja jakelujarjestelmdmme kehittdminen on jatku-
vasti erityisen huomion kohteena. o ) o

Postiliikenne merkitsee miljoonien yksittdisten lahetysten kasittelemistd joka
paiva. Siksi postilaitoksen on jatkuvasti tehtdvd tyota jakelun ja kuljetusten
tarkkuuden ja nopeuden tehostamiseksi. Lahetysmaarat kasvavat edelleen. Viime
vuonna Kirjelahetysten maara kasvoi 5,9 %, pakettien madra 10 % ja joukkoléhe-
tysten maara 9 %. Lehtiliikenteessa jakelumaarat ovat kasvaneet noin 0,5 %.
Liikennemadrien kasvun ja hallitun kustannuskehityksen johdosta postitoimen
tulos tulee vuodelta 1988 olemaan positiivinen.

”PTL hoitaa teletointa niin,
ettd palveluvalikoima, palve-
lujen laatu ja saatavuus pysyvat
kansainvalisesti korkealla
tasolla.”

Teletoiminnan monipuolistuminen, liikennemdarien kasvu ja palveluiden kysyn-
nan lisaantyminen on jatkunut vilkkaana. Palvelutehtavid varten Posti- ja telelai-
tos yllapitdd kauko- ja paikallispuhelinverkkoa sekd liséksi yleisia da_taverkko&a
(DATEX ja DATAPAKS), kiinteitd datasiirtoyhteyksid (DATEL), yleistd TELE-
SAMPO-verkkoa, kolmea valtakunnallista matkapuhelinverkkoa, valtakunnallista
kaukohakuverkkoa (KAUHA), teleksiverkkoa, meriradioverkkoja seké kansainvé-
lisia TV- ja radio-ohjelmansiirtovaylid. Paikallispuhelintoimialueilla valitetaén
myos televisio- ja radio-ohjelmia (TELE-TV-palvelu).

Yritysmaailman kasvavien kansainvélisten yhteyksien tarpeen tyydyttdmiseksi
PTL on liittynyt osakkaaksi STS-Telecom nimiseen pohjoismaiseen “palveluyh-
tioon. PTL tarjoaa nyt mm. videoneuvottelu- ja datasiirtopalveluja oman satelliit-
tiaseman kautta Euroopan eri maihin. Yrityksille on suunnattu” myds kotimaan
kaukoverkon erikoispalveluja, kuten 9800- ja 9700-palvelut, joiden avulla yritykset
voivat laajentaa myyntitoimintaansa maan eri osiin ja tarjota asiakkaille edullisen
yhteysjarjestelman.

Matkapuhelinverkkojen kehittdminen on ollut koko 80-luvun ajan PTL:n
merkittdvien panostuksien kohteena. Viime vuonna liséttiin edelleen NMT-450-
verkon kapasiteettia ja NMT-900-verkon laajentamista jatkettiin. Naissd verkoissa
on nyt vuoden vaihteessa yhteensd yli 100 000 tilaajaa.

Datasiirrossa otettiin kdyttdon kansainvélinen pakettikytkentdinen palvelu IN-
TERPAK, joka tarjoaa y_hte%d_et yli 90 maahan. DATEX- ja DATAPAK-palve-
luissa otettiln kayttoon asiakkaiden omaa verkon hallintaa tukeva MANTEX-pal-
velu. TELEBOX-sanomanvélityspalvelu ja mm. kansainvélisiin tietopankkeihin
yhteyden tarjoava monipuolinen TELESAMPO-jérjestelma ovat lisénneet kaytta-
jamadriddn merkittavasti.

Teletoimen _talouskehityksessé néakyvat toisaalta kasvavat liikennemédrat ja
toisaalta toiminnan kasvusta ja monipuolistumisesta aiheutuva panostusten tarve.
Liikevaihdon kannalta merkittdvin kaukopuhelinliikenne kasvoi noin 8 °7g ja
ulkomaanpuhelujen kysynté noin 15 % . Da_tasiirtoFa_IveIu'en myyntivolyymi_kas-
voi niin ikdan noin %, ja matkapuhelinpalveluissa kasvu oli perati 35 °7o.
Kasvuluvut osoittavat selkeésti sen, ettd lisdantyva kysynta edellyttda merkittavia
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investointeja jo nyt 90-luvun tarpeita varten. Investointitarve televerkkoihin tulee
seuraavien vuosien aikana nousemaan noin 1,5 miljardiin markkaan vuodessa.

”Posti on kulkenut Suomessa
350 vuotta, mutta tulemme
harvoin ajatelleeksi, etta
postitoimen kehitys on kansa-
kunnaksi kehittymisen valttdméatén
edellytys.”

Posti- ja telelaitos on vastannut Suomen tietoliikenneyhteyksisté jo 350 vuoden
ajan. Juhlavuotemme 1988 osoitti, ettd kunniakkaat perinteet voidaan nahda myos
muutosvoimana silloin kun kehitys edellyttdd uudistumista ja uuden omaksumista.
Vankalta perustalta on voimaa ponnistaa uusiin tehtaviin.

Posti- ja telelaitoksen 350-vuotisjuhlassa viime syyskuussa professori Erik
Allardt painotti, ettd parhaillaan kéynnissa oleva tietoteknologisen yhteiskunnan
aiheuttama murros tuntuu ”jos jossakin, niin Posti- ja telelaitoksen toiminnassa” .
Mutta Allardt tdhdensi, etta liiketaloudellisten periaatteiden mukaanottaminen ei
tee valtion laitoksesta yksityistd yritystd. ”Voi ensinndkin muistuttaa siitd, ettd
Posti-Tele ei esimerkiksi voisi menné konkurssiin. . . Tarkeampéa on kuitenkin se,
ettd liiketaloudellisten periaatteiden ja kilpailukyvyn tahdentdminen on vélttdma-
tontd juuri siksi, ettd Posti-Telen on edelleen kyettdva tayttamaan erditd perintei-
sid yhteiskunnallisia tehtavia.” )

Posti- ja telelaitoksella on aina ollut keskeiset tehtavansa kansakunnan rakenta-
misessa ja kehittdmisessd. Tunnemme velvollisuutemme myos tietoyhteiskunnan
tulevaisuudesta.

Samalla kun toivotan jokaiselle postiteleldiselle Hyvéa ja Menestyksekésta
Vuotta 1989 kiitdn kaikkia yhteisia kokemuksia ja pysyvid muistoja antaneesta
juhlavuodestamme vuonna 1988.

Helsingissda tammikuun 1. pdivdnad 1989

Paajohtaja

Pekka Tarjanne

Otsikoiden sitaatit:

— Jarmo Somppi: " Puhuvia pditd” (1—3)

— Posti- ja teletoimen yhteenvedot
vuoden 1988 toiminnasta (4—5) ]

— Erik Allardt: Juhlapuhe Posti- ja telelaitoksen
350-vuotispadjuhlassa 6.9.1988 Helsingissa (6)
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