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Tamén kymmenennen uudenvuodentervehdykseni teille, hyvét postiteleldiset, voin aloit-
taa valoisammin kuin ehka kertaakaan aikaisesmmin. Olemme juuri saaneet paatdkseen toi-
mintavuoden, joka merkitsee pitkaa harppausta yrityksemme historiassa. Olemme siirtyneet
entistd vakaammin uuteen toiminta-ajatukseen, joka luo uutta siséltoé koko tydeldmaamme.
Kaiken perusta on asiakkaan tarve, ja meidén tehtdvamme on rakentaa palvelumme ja toi-
mintamme tuhansien ja taas tuhansien asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseksi.

Tulosvastuu tuo uuden ajattelun

Kuluneena vuonna olemme vakiinnuttaneet tulosvastuun toimintaamme. Se merkitsee asia-
kaskeskeisyyden lapimurtoaja joustavan palvelun kehittdmista kaikessa tydssamme. Vaikka
yrityksemme on kooltaan jattilainen, voimme osoittaa yksityisen ihmisen ja mita erilaisimpien
yritysten saavan meilta yksilollistd ja huolehtivaista palvelua.

Kun kirjoitan néin, en suinkaan unohda, etté posti-ja telelaitos on aina ollut poikkeukselli-
sen ihmisldheinen toiminnassaan. Postiahan kuljettaa monessa eri kuljetusvaiheessa juuri ih-
minen, postilainen, joka vie omin k&sin viestid eteenpdin lahettajalta vastaanottajalle. Tana
paivana postin toimintaan kuuluu paljon erilaisia lisapalveluja, joilla toimitetaan syrjaseuduil-
laasuvien elaméantarpeita tai autetaan heikompiosaisten toimeentuloa. VVoidaan mygs sanoa,
ettd esimerkiksi osuutemme postimyyntitoiminnassa omalla tavallaan liséa alueellista tasa-
arvoa ja helpottaa kaupallisten palvelujen hyédyntdmistad missa tahansa ja milloin tahansa.

Aivan samoin voidaan huomata, etta teletekniikan nopea kehitys on lisdnnyt mahdolli-
suuksiamme palvella yksittaista asiakasta entistd monipuolisemmin. Huipputekniikkaja tek-
nologinen osaaminen ovat tuottaneet sovellutuksia, jotka merkitsevat edullisia ja varmoja
ratkaisuja yhta hyvin yksityiselle kansalaiselle kuin yrityksille. Kaiken lisaksi voimme tarjota
ongelmiin erilaisia vaihtoehtoja ja toisiaan taydentdvia jarjestelmia.

Kysymys ei olekaan ollut voimavarojemme riittdvyydestd, tietotaitomme tasosta tai kyvys-
tdmme suoriutua tehtavistimme. Kylla meihin on luotettu. Siitd ovat osoituksena meihin
kohdistetut odotukset ja vaatimukset.

Liikelaitosuudistusta ei saa viivyttaa

Historialliseksi kuluneen vuoden tekee se, ettd toimintamme kehittdmiseksi asetetut paamaa-
rat ovat toteutumassa my6s toimintaymparistdssamme. Hallitus on antanut eduskunnalle
esityksen yleislaiksi valtion liikelaitoksista. Tiukka budjettisidonnaisuus on romuttumassa ja
joustava liikelaitosmainen toiminta on tulossa toiminnan perustaksi. Posti- ja telelaitos on
paasemaéssa samalle lahtoviivalle kilpailijoittensa kanssa.

Juuri tdhan uuteen toimintamalliin lujasti uskoen olemme kehitténeet organisaatiotamme,
toimintaamme ja palvelujamme. Tulosvastuuta on madritelty, tulostavoitteita asetettuja tyo-
td on viritetty asiakkaan nadkdkulman mukaisesti.

Sitakin tyrmistyttavampaa on ollut kuulla, ett liikelaitosuudistusta koskevan lakiesityksen
kasittelyn yhteydessé eduskunnassa on koko merkittava edistysaskel ollut hautautumassa
hallitusmuodosta kéytévaan ikuisuuskeskusteluun ja jadmassé vaalitaistelun jalkoihin. V&-
héttelematta lainkaan hallitusmuodon uudistustarvetta on kuitenkin syytéd sanoa, etta liikelai-
tosuudistuksen viivyttdminen— ja se merkitsisi samalla useita vuosia— osoittaajulkisen vai-



2

lan valinpitaméattomyytta julkisten palvelujen kehittdmistad kohtaan.

Nykytilanteessa lykkays tarkoittaisi yhteiskunnan perustoiminnoista huolehtivan posti-ja
telelaitoksen ja monien muidenkin valtion liikelaitosten kilpailuaseman heikentamistédja vas-
taavasti rajattuja tehtdvia hoivien pienten kermankuorijayritysten tukemista. Me tunnemme
vastuumme yhteiskunnan tietoliikenneverkoston kehittdmisesté ja yll&pitdmisestd. Odotam-
me, ettd paatoksentekijat nakevat tydmme merkityksen maamme kilpailukyvyn turvaamises-
sa ja yhteiskunnan perustoimintojen hoitamisessa.

Loppusyksyn lainsaadantdtydn aiheuttamasta huolestuneisuudesta huolimatta allekirjoi-
tan edelleen aluksi esittdmani valoisan ndkemyksen oman yrityksemme tilanteesta. Me tu-
lemme jatkamaan oman toimintamme uudelleenarvioimista. Se toimintamalli, tulosvastuu-
jarjestelm4, jota olemme ottaneet k&yttdon, on perusta myos jatkossa, tapahtui ulkoisessa oh-
jausjarjestelmassamme muutoksia tai ei. Me tdhtddmme asiakkaittemme tyytyvaisyyteen ja
toimintaamme tehokkuutteen ja kannattavuuteen.

Piiriralli” onnistui

Olen aivan erityisella tarkkaavaisuudella pyrkinyt perehtymaan niihin ajatuksiin ja tunnel-
miin, jotka tyopaikoillamme tdnd péivéna vallitsevat. Kaikkiin posti-ja telepiireihin suuntau-
tunut ”péaéjohtajan piiriralli” saatiin loppukesésté paatokseen. Olen vilpittdmasti tyytyvainen
siihen, ettd koko maan kattanut kierros jarjestettiin. Toki olen koko ajan Kiertanyt posti-ja
telelaitoksen kenttdd ja tutustunut omaan henkildkuntaan ja ty6hémme mita erilaisimmissa
olosuhteissa. Mutta tdman Kierroksen erityisend tarkoituksena oli saada palautetta ajankoh-
taisista kysymyksistd — suuren sisdisen muutoksen alkuvaiheessa.

Olen Kkiitollinen, etta palautetta myds tuli. Tuli kritiikkid, konkreettisia kysymyksid, ehdo-
tuksia, ajatuksiaja tietoa. Tulevaa kehitysta ajatellen avoimuus siséisessa keskustelussa onkin
kaiken kehityksen perusta.

Pyrin siltd osin kuin pystyin vastaamaan ajankohtaisimpiin kysymyksiin ohjelmaan kuulu-
villa padjohtajan kyselytunneilla. Kirjasin lisdksi matkoiltani muistiinpanoja mydhempéa
valmistelua varten. Ja moni asiajohti jo seuraavana tydpaivana keskusteluun ao. vastuuhen-
kilon kanssa asian ratkaisemiseksi. Totuuden nimesséa on sanottava, ettéd asiapaljouden takia
kaikkiin esitettyihin ongelmiin ei kuitenkaan pystytty puuttumaan.

Esitin ensimmaéisen yhteenvetoni “piirirallistani” VVaasan posti-ja telepiirien ”henkildkun-
tatentissd” syyskuun 5. paivand. Saatoin todeta, ettd tarkeimmat esiin tulleet kysymykset oli-
vat eri puolilla maata ldhes samat riippumatta siitd missa ne esitettiin. Lahes poikkeuksetta ne
kohdistuivat liikelaitosuudistukseen tai ainakin saivat vastauksekseen liikelaitosuudistuksen.

Muutoskehityksen nyt mentya laitoksessamme edelleen eteenpdin, olen palannut yha use-
ammin noihin keskusteluihin, joita ”piirirallin” aikana kaytiin. Sama huoli tulevaisuudesta,
joka heijastui kysymyksissaja puheenvuoroissa, on ollut pohjana uuden toimintamuodon et-
simisessd. Olen myds huomannut, ettd Idydetyt vastaukset muuttavat oikeutetun huolen ak-
tiiviseksi rakennustyoksi, johon eivat osallistu vain suunnitelmien tekijat. Muutoksen merki-
tys on siin, etté se koskee tyon tekemisen siséltd. Piilossa olevat voimavarat pitdd saada va-
pautetuksi, toimintavapautta on laajennettava, luovuutta on kannustettava ja vastuuta on
jaettava.

Olen taysin tietoinen, ettd tiedonkulun kanavia tarvitaan paljon enemman kuin ehka ker-
ran vuodessa piirissa toteutettava ”péadjohtajatentti”. Kanavia on syyté kehittaa lisdd. Mutta
korostan téssé yhteydessdjo voimassa olevaa yhteistoimintamenettelyd, joka mielestani ei ole
paassyt odotetulla tavalla vauhtiin. Toimintakitkasta voidaan syyttaa nakokulmasta riippuen
useitakin tahoja. Mutta syyttelyn sijaan pitda l0ytaa tahtoa tdimén tarkean keskusteluyhtey-
den kayttdmiseksi yhteisten asioiden ratkomiseksi.

Samalla korostan yleensa henkil6kohtaisten yhteyksien merkitysta. Suuressakin yhteisosséa
on mahdollista saavuttaa henkilokohtainen yhteysja selvittda asioita suoraan myds ilman vé-
littajid. Samalla kun vastuuta posti- ja telelaitoksessa hajautetaan, tdiman tietoyhteyden mer-
kitys korostuu. Toiminta ei perustu enda vain kaskykirjeisiin vaan aloitteelliseen tyén kehit-
tamiseen, keskusteluihin ja sopimuksiin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sanon tédssdja yha uudelleen: Liikelaitosuudistusja uusi tulosvastuujarjestelma vie posti-ja
telelaitoksen pitkélle tulevaisuuteen. Se antaa perustan niiden suurten haasteiden vastaanot-
tamiselle, joita informaatioyhteiskunta posti-ja telelaitokselta ja sen tyontekijoilta edellyttaa.
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Telelaki antaa pelisaannot

En ole viime vuosina kayttanyt yhtaan telepolitiikkaa sivuavaa puheenvuoroa ilman etta oli-
sin manannut telelainsdddannon puuttumista. Kilpailu on kiristynyt, tekniikka on tuonut mi-
t4 moninaisimpia uusia toimintojaja perinteinen tydnjako posti-ja telelaitoksen ja yksityisten
toimilupalaitosten kesken on jarkkynyt. Samaan aikaan telelakia on saatu odottaaja odottaa
niin, ettd vanha telefoonijulistus ehti satavuotiaaksi.

Vihdoin aivan vuoden lopussa eduskunta sai valmiiksi uuden telelain, joka luo riittavat
yleispuitteet teletoiminnalle maassamme. Posti- ja telelaitos muuttuu lain nojalla entista
enemman valtion viranomaisesta tietoliikenneyritykseksi, joka toimii samoilla markkinoilla
kilpailijoidensa kanssa. Viranomaistehtdvat siirretddn liikenneministeriélle, jolle jatkossa
kuuluu myos tulkintavalta. Kun uuteen lakiin siséltyy suhteellisen paljon tulkinnanvaraa, ha-
luan luottaan liikenneministeridn asiantuntemukseen ja viisauteen riita-asioiden ratkaisemi-
sessa.

Lakia ei saatu ilman kuohujaja parskeitd vaikka me ainakin yritimme pitdd malttimme ja
pysya asiaperusteluidemme takana. Lain sisaltédn yritettiin vaikuttaa karkevélla julkisella
keskustelulla, jossa varsinkin posti- ja telelaitos nahtiin muun teletoiminnan uhkaajana.
Nainhan ei voi olla, ei ole eiké tule olemaan. Olemme ankaraja kova kilpailija, mutta samalla
naemme, ettd parhaiten maamme teletoiminta toimii jarkevan tyénjaon pohjalta. Uusi tele-
toimintalaki antaa ndma pelisadnnét, joihin sisaltyy myos vapaa kilpailu paatelaitteiden
myynnissa. Nyt kun laki on saddetty on korkea aika rauhoittaa mielet ja tdhdatéa tulevaisuu-
teen.

Uusia tuotteita ja palveluja

Toimintamme yleisten puitteiden remontointi on monessa suhteessa vaikuttanut jo siihen
tydhon, jota teemme. Strategiset padmaaratjohtavat liiketoiminnallisiin tavoitteisiin ja tulos-
tavoitteet puolestaan suunnitelmalliseen ja tehokkaaseen tydhoén. Organisaatioita uudiste-
taan, uusia tehtévié luodaan ja vanhoja tehtdvid arvioidaan uudelleen. Tehtévékiertoa, uudel-
leenkoulutusta ja henkildstosiirtoja toteutetaan. Meneilldan on niin suuri myllerrys, ettd jos-
kus hengéastyttaa.

Téarkedtd on huomata, ettd kun tulostavoitteet tarkentuvat ja toiminta hiotaan palvele-

maan asetettuja tavoitteita, tyon mielekkyys lisdéntyyja oman tyon tulosten arviointi helpot-
tuu. Silloinon myds helpompi ndhdd oman tydn merkitys siind kokonaisuudessa, jota me yh-
dessé teemme.
Paattyneen vuoden liikennemaarét jaivat hieman ennakoituja pienemmiksi, mika johtui 13-
hinna kevéan virkamieslakosta. Postildhetysten maara pysyi vuoden 1985 tasolla ja teletoi-
messa kaukoliikenteen puheluminuuttien kasvu oli n. 5,5 % ja ulkomaanliikenteen kasvu 12
%.

Postitoimen uutuus oli liikepaketti, jota alettiin markkinoida erityisesti yritysasiakkaille.
Uusia tuotteita ja palveluja ovat myds erikoispikaldhetys EMS, koontikuorma Consignment
ja tdysin postaalinen tuote aanikirje. Eniten huomiota on saanut osakseen Keltainen: Suora-
kampanja, jonka avulla tehtiin tunnetuksi joukkol&hetyksid ja suoramarkkinoinnin postipal-
veluja. Tuloksista paatellen voidaan onnistuneeksi mainita myés kampanjointi oikeiden
osoitteiden puolesta, vaikka tdimé tydnsarka on tietysti loppumaton: saamme jatkaa tata tee-
mavuotta joka vuosi tastd eteenpdinkin. Jokaisen postiteleldisen pitdd uupumatta jaksaa
painottaa oikean osoitteen merkitystd, silla turha tyd maksaa meille vuosittain 100 miljoonan
markan turhat lisdkustannukset, asiakkaillemme saman verran, ja paélle paatteeksi tulevat
vield mieliharmit.

Teletoimelle vuosi oli paitsi historiallinen myds nopean kehityksen vuosi. Hallinnollisten
uudistusten ja digitoinnin ohella paljon toiminnallista uutta saatiin kokea: Yleisen datasiirto-
verkon pakettikytkentaisen liikenteen laitteisto uusittiin, uusi NMT-900 matkapuhelinverkko
saatiin koekayttéon, NMT-450 matkapuhelinverkkoa tdydennettiin, késivélitteinen ARP-
matkapuhelintoimintakin kasvoi lahinnd uuden palvelutuotteen, automaattisen yrityskohtai-
sen radioverkkopalvelun YRP:n takia, uusi hajautettu telemaattinen palveluverkko otettiin
koeliikenteeseen, jne. Yleisen datasiirtoverkon liittymien méaaran kasvu oli 30 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Matkapuhelinliittymi& oli vuoden lopussa yhteensa 86000 eli 27 %
enemmaén kuin vuoden alussa. My®0s posti- ja telelaitoksen kaapelitelevisioverkkojen kaytta-
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jien maara kasvoi merkittavasti,lahes 50 %:lla, ja nyt on yhteensa 38 paikkakunnalla PTL:n
TELE-TV verkkoihin liittynyt 29000 kotitaloutta. Historiaa tehtiin myds siing, ettd ensim-
maéinen satelliittil&hetyksi& varten tarkoitettu maa-asema otettiin kayttédn. Sen avulla yrityk-
set voivat hoitaa datasiirtonsaja mm. video-ja audioneuvottelunsa eri maissa sijaitsevien toi-
mipisteidensa valilla.

Ylijadmaa 750 miljoonaa

Posti- ja telelaitoksen taloudellinen kehitys vastasi ennakkoon kaavailtuja linjoja. Tosin ke-
vaan pitka virkamieslakko aiheutti selvad viivastystd erdisiin kampanjoihin, saimme tehd4 lu-
jasti toité luotettavuutemme palauttamiseksi lakon jalkeen, ja nékyi tdiden keskeytys tuloke-
hityksessakin. Lakon yhteydessa tehtyjen ratkaisujen suurimmat vaikutukset alkavat nakyéa
vasta alkavana vuonna ja vuonna 1988. Koko laitoksen ylijaédmaé, joka siirtyy lyhentdmatto-
mané edelleen valtion kassaan, tulee kuluneen vuoden tilinpaatoksessa olemaan entista suu-
ruusluokkaa mutta ehka 50 miljoonaa markkaa edellisvuotta pienempi eli noin 750 miljoonaa
markkaa.

Erityisesti loppuvuoden hyvén kirin ansiosta postitoimen tulos muodostui lievasti ylijaa-
maiseksi. Teletoimessa kokonaistulos muodostui jokseenkin edellisvuoden kaltaiseksi, mutta
on erikseen korostettava, ettd laitoksen ajama alennuspolitiikka teletariffeissa saatiin hyvin
vauhtiin. Linjamme on jatkossakin tahdata keskimé&arin noin 10 % alennuskehitykseen tele-
tariffeissa.

Postipankki 100 vuotta

Rakas perheenjasenemme Postipankki tayttdd nyt alkavana vuonna taydet sata vuotta. Suh-
teemme on ollut alusta l&htien kiintedja intiimi. Olemme tukeutuneet toisiimme ja voineet ol-
la avuksi monella tavalla. Pankkimaailman kovan kilpailun olemme mekin tunteneet omissa
toimipaikoissamme, haasteet ovat kasvaneet, palveluvaatimukset lisddntyneet ja toiminta
moninkertaistunut. Kun Postisddstdpankki sata vuotta sitten aloitti toimintansa, sen palvelu-
javoitiin saada 175 postitoimipaikassa. Nyt pankkipalveluja saa yli 3000 postitoimipaikastaja
50 Postipankin omasta konttorista.

Postipankin pankkipalvelujen hoitaminen on merkittavin posti-ja telelaitoksen omien teh-
tavien lisaksi suorittamista toimeksiantotehtavista. Posti-ja telelaitos arvostaa rahaliikenteen
hoitamista postitoimipaikoissa ennen muuta siksi, etté se luontevasti ja tehokkaasti nivoutuu
normaaliin postitoimintaan. Yhteistydssa Postipankin kanssa posti- ja telelaitos voi tarjota
asiakkailleen peruspalveluja, joita jokainen tarvitsee arkielamassaan. Toimintojen keskitta-
minen saman katon alle tehostaa asiakaspalveluaja parantaa molempien osapuolten toimin-
taedellytyksid. Yhteistydssa on kuitenkin myds hiomista, erityisesti toivoisin voitavan lisata
kannustusta my6s pankkipalvelutoiminnassa.

Juhlavuosi lahestyy

Vuoden kuluttua posti-ja telelaitos tayttda 350 vuotta. Juhlavuosi 1988 tarjoaa erinomaiset

mahdollisuudet toimintamme esiintuomiseen ja ponnistustemme tehostamiseen. Erityisen

tarkeaa profiilimme nostaminen on edessé olevan liikelaitosuudistuksen kannalta. Uudistuva

toiminta ja uusi asiakaskeskeinen palveluperiaate rakentuvat vahvan kokemuksemme ja his-

';]oriarknme tukevalle pohjalle. Kayttdkddmme juhlavuotemme tarjoamat puitteet tehokkaasti
yvéksi.

Hyvaa ja menestyksellistd vuotta 1987!

Helsingissa tammikuun 1 paivana 1987

Pekka Tarjanne
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