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Hyvin menee kuitenkin. . rallateltiin muinoisessa viisussa. Meilla postitelelisilla on ndin
vuoden paatyttya aihetta samanlaiseen rallatteluun ja iloiseen ilmeeseen. Jalleen on yksi tydn-
tayteinen vuosi takanapdin. Vuoden tuloksessa ei meilla kelladn ole hapaedmista. Toitd on
paiskittuja tuloksiakin saavutettu. Moni suuri asia tuntuu k&antyvén vahitellen oikeisiin uo-
miinsa. Madratietoisen tyon tulokset alkavat nékya.

Posti- ja telelaitoksen omassa piirissa kehitystyota on jatkettu ja lahtokohtia paranneltu
yhé tehokkaammalle ja tarkoituksenmukaisemmalle toiminnalle. Tavoitteiden asettamista
on harjoiteltuja n&lkaa tavoitteiden saavuttamiseksi on kiusattu. Harjaantumista yha suu-
remmalle vastuulle on valmennettu. Vaikkei ilmassa olekaan vield suuren urheilujuhlan tun-
tua, vieno odotus on tayttdnyt mielemme uudesta ja paremmasta tulevaisuudesta.

Vauhdilla on mennyt eteenpdin myds liikelaitosuudistus, joka tdhtaa laitoksemme kéytan-
noén toiminnan kannalta entistd suurempaan niin toiminnalliseen kuin taloudelliseenkin itse-
naisyyteenjajoustavuuteen. Kun se hetki aikanaan koittaa, meilla tulee itselldmme olla silloin
tarvittava valmius. Tata valmiutta me olemme tykdndmme pyrkineet harjaannuttamaan ja
uskon, ettd kun aikanaan tuo hetki koittaa, meillé jokaisella on kontissamme uudistuksen
tarvitsemat evéét.

VieT uusi pdiva kaiken muuttaa voi...

Viime vuosina olemme tottuneet itse kukin joltiseenkin pessimismiin telelain uudistusta kos-
kevien asioiden tullessa puheeksi. Vuodesta toiseen olemme saaneet odotella uutta telelakia.
Sen tuloa on luvattu, vaadittuja velvoitettu. Se on ollutkin tulossa ensi kuussa, ensi kevaana,
ensi vuonna... ja koska kulloinkin. Mitddn ei vain ole ndkynyt. Epéselvyydet ovat saaneet
muhiaja kehitys talloa paikallaan keisarillisen julistuksen hengessé. Telelain asemesta olem-
me tosin ehtineet saada televerolain ja epdmaaraisissa olosuhteissa on ”suuren rahan” sylei-
lyssa lehtolapsena ehtinyt syntya Datatie -niminen pienokainen, jonka elatusmaksuja erityi-
sesti kehitysalueiden véestd pelkéé joutuvansa makselemaan.

Kerran jos toisenkin on joutunut kysymaan, mité ovat tarkoittaneet puheet keskindisestéa
tydnjaosta, reilun pelin hengestd ja yhteistydhalusta. Silloin kun oma lehma on ojassa, eivét
néytd puheet end& muistuvan mieleen. Tilanne on saman kuin noiden monopolien kanssa: ne
ovat aina pahasta, jos ei niité ole itselld. Uskoa tulevaisuuteen antavat kuitenkin liikennemi-
nisterion omaksuma asiallinen linja, valtiovarainministerioén huoli valtion tulojen menetys-
vaarasta ja poliittisten p&attajien yleinen pyrkimys oikeudenmukaisuuteen ja tasapuolisuu-
teen.

Itse telelain osalta odotukselle paremmasta ajasta on toki nyt katetta enemman kuin kos-
kaan. Uskon vield siihen, ettd alkavana vuonna pé&éstéén niin liikelaitosuudistusta koskevan
lainsdaadannon kuin telelainkin kimppuun. Se milloin lopullisia paatdksia on odotettavissa on
tietenkin kokonaan toinen tarina...
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Rakentaen, ei repien

Huolimatta siita, ettd posti-ja telelaitos on esiintynyt julkisuuden valokeilassa kuluneen vuo-
den aikana asian jos toisenkin merkeissd, voidaan viime vuotta kutsua my®os tasaiseksi raken-
nuksen kaudeksi. Postitoimessa kehitettiin toimintaajalleen kiitettavélla tavalla. Postiléhetys-
ten kulkunopeus kasvoi yha vain entisestdén ja myos kulkunopeuden varmuus lisééntyi. Ja
PakusViek6on kuinka voimallisesti postitoimi markkinoi tuotteitaan! Yha useampi postilai-
nen on selvasti sisdistanyt markkinoinnin merkityksen ja onhan postipuolella todellakin mité
tarjota asiakkaille: kuntapaketista ditiyspakkauksien jakeluineen ja ladkekaappeineen aina
yksittdisen kansalaisen postitarpeiden tyydyttamiseen kirjein ja paketein.

Kun jokin vuosi sitten ennustajaeukot kaavailivat postin kulkevan kohti hidasta poiskuih-
tunrista, on postitoimi osoittanut vastauksena oman elinvoimaisuutensa uusina, perinteista
kehkeytyvina palvelumuotoina. Ja heti uuden vuoden alkupuoliskolla on lisaa tulossa talla
rintamalla avainsanana LILKEPAKETTI. Kuluttajina meidén on syytd panna merkille myds
se, miten ratkaisevalla tavalla postil&dhetysten korvauskysymyksia tarkistettiin aivan vuoden
lopulla. Nyt postin asiakkaat saattavat saada korvauksen jopa postin viivastymisestd. Kor-
vauskysymysten osalta uudet sdédnnoksemme ovat lajissaan kehityksen karjessa ja tulevat
olemaan jatkossa esimerkkind muille. Meidan postilaisten itsemme tehtdvané on huolehtia
siitd, ettd posti kulkee jatkossa niin, ettei néita uusia ennakkoluulottomia sdéanndksié jouduta
kaytantoon liian usein soveltamaan!

Kauko hakuun

Jos postipuolella rakennettiin rauhassa, tehtiin samanlaista ty6ta runsain mitoin myds tele-
toimessa. Perinteisen puhelinliikenteen parissa verkon digitointi eteni tasaisen varmasti niin
kauko- kuin paikallisverkossakin. Sama tahti on odotettavissa jatkossakin. Kaukoliikentees-
sé saavutettiin ulkomaan puhelujen osalta tietty virstanpylvas. Nyt meilld on tilaajavalintai-
nen automaattinen puhelinyhteys kéaytannollisesti katsoen kaikkialle koko maapallolla minne
vain puhelinyhteyden ottamisen tarvetta on.

Kiistatta vuoden paatapahtumaksi teletoimen piirissa nousi valtakunnallisen kaukohaun
kayttéonotto. Syksylldjo huomattava osa maatamme oli palvelun piirissé ja alkavana vuon-
na paéstéan jo lahes kokonaispeittoon. Reippaasti on uuden palvelun markkinointi alkanut
ja uusia tilaajia saadaan palvelun piiriin tasaista vauhtia. Kun kaukohaun kaytosta saadaan
lisdd kokemuksia uskon, ettéd tahti vain kiihtyy.

Radiopalveluillamme on todellakin hyvé kysyntd. Késivélitteinen ARP-verkkomme myy-
tiin tdyteen kutakuinkin sitd mukaa kuin verkkoa saatiin rakennettua. NMT-verkollamme on
ollut sama kohtalo. Kaytettavissa olevat radiotaajuudet alkavat olla tdynna. Kun lisaa tarvi-
taan, on siirryttava uusille jaksoluvuille. Uusi 900 MHz-verkko odottaakin jo tuloaan. Ja ta-
ma kaikki siitd huolimatta, ettd aikaisemmat verkot toimivat edelleen taytta paata.

Vuoden aikana on kehitetty datapalvelujamme, on myytyjé asennettu teleteksejéja tele-
fakseja, on valitetty ohjelmia, rakennettu suuryhteisantenneja, otettu vastaan satelliittilahe-
tyksia jne.

Samaan aikaan ovat alkaneet nakya my0s paatelaitteiden liberalisoinnista aikanaan teh-
dyn paatdksen kdytannon toimet telemyymaldineen ja markkinointitoimineen. Ja jatkoa seu-
raa...

Hiljaiset yhtidmiehet

En tassa yhteydessd malta olla erikseen painottamatta myds sitd, ettd ndiden paatoimihaaro-
jemme ty0 vaatii tuekseen paljon sellaisia tydsuorituksia, joista normaalisti vaietaan tai joiden
osuutta me harvemmin muistamme painottaa. Tuloksekas toiminta niin posti- kuin telepuo-
lellakin tarvitsee tuekseen monia laitoksemme tukiyksikditd ja tukitoimintoja. Ei pida unoh-
taa, ettd kulunut vuosi on merkinnyt tyontéyteistd aikaa niin autovarikoillamme, varastois-
samme, terveysasemillamme ja monessa, monessa yksikdssdmme aina somistamoa ja puu-
tydpajaamme myoten. Naisséa kaikissa tehdaan ensiarvoisen tarkedd ja vélttamatonta tyota,
joka tahtaa laitoksellemme uskotuista tehtévista suoriutumiseen. On varmasti paikallaan kiit-
tdd hyvastd vuodesta myds naita hiljaisia yhtiomiehiamme.
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Tukiyksikdissd ja -toiminnoissa tehty tyd on useinkin nimenomaan ammattilaisten tyota.
Otanpa vain esimerkkina laitoksemme Tietolinja-lehden. Lyhyessa ajassa lehti on saanut py-
syvan ja tunnustetun jalansijan henkilokuntamme keskuudessa. Lehti on luettuja kuten selvi-
tykset ovat osoittaneet, siihen ollaan tyytyvéisia — mina muiden mukana.

Taysin tyydyttava taloudellinen tulos

Taloudellista tulostamme viime vuodelta voidaan pitaa taysin tyydyttavana. Vuosi oli hyva
my®s liikenteellisesti. N4ilt& osin meilld on siis syyta alussa mainitsemaani iloiseen ilmeeseen.
Postiliikenteen tariffit nousivat joulukuusta 1984joulukuuhun 1985 yhteensa 5,6%. Samaan
aikaan teleliikenteen tariffit laskivat 6,2 %. Yhdessa ndma muutokset laskivat posti-ja telelai-
toksen hoitaman tietoliikenteen tariffi-indeksid 1%:n tdmaén tarkasteluvélin aikana. Koko-
naistulomme kasvoivat edellisestd vuodesta vajaa 10% eli 6,1 mrd markkaan. Kustannusten
nousu oli noin 8%, josta hintatason nousua vajaat 67 2% ja kayttémenojen volyymin kas-
vua noin 1V2%m Koko laitoksemme tuottavuus nousi noin 5 prosenttia ja tyon tuottavuus
noin 6 prosenttia! Viimeksi mainitut luvut ovat kaksi prosenttiyksikkda edellista vuotta suu-
remmat.

Liikenne lisdantyi ja ylijadma kasvoi

Posti-ja telelaitoksen reaalituloilla mitattu volyymin kasvu oli vuoden 1985 aikana ennakko-
arvion perusteella 7 %. Jos vertauskohdaksi viime vuodelle otetaan vuosien 1974— 1984 kes-
kimaaréainen tietoliikenteen kasvu, joka oli 6,4 % vuodessa, voidaan viime vuotta perustellusti
pitaa kohtuullisena kasvuvuotena. Liikenteen osalta kasvu postipuolella ndyttdd muodostu-
van noin 27 2ja telepuolella 11 prosentiksi.

Edelld olevat luvut pohjautuvat viime vuoden ennakkolukuihin. Tilinpaatoksestdimme
tehdyt ennakkoarviot osoittavat edelleen posti-ja telelaitoksen tuottaneen ylijadmaa arviolta
800 miljoonaa markkaa. Tdméa merkitsee 23%:n korkoa kaytto-ja vaihto-omaisuuteemme
sidotulle pd&domalle. Postitoimi ndyttad tuottavan viime vuoden tapaan jonkin verran ylijaa-
méa eli noin 50—60 miljoonaa markkaa. Teletoimessa ylijadma muodostunee noin 750 mil-
joonaksi markaksi.

Voimme siis syysta katsoa valtiovallan laitoksellemme asettaman tulostavoitteen tulevan
taytetyksi.

Miten jatkossa?
Laitoksen taloudelliset nakymaét néyttavat jatkossakin hyviltd. Huolimatta siité, ettd viime
marraskuun alusta ladnien vélisid kaukopuhelinliikennetariffejamme alennettiin viidella-
toista prosentilla ja pohjoismaisessa puhelinliikenteessa otettiin kdyttdén vuoden vaihteessa
25 %:n hiljaisen ajan liikenteen alennus, ovat mm. liikenteen jatkuvan kasvun seurauksena te-
letoimen tulokertymat myos jatkossa vakaat. Estettd ehdottamamme kaukopuhelinmaksu-
jen vuosittaiselle runsaan 10%:n realitason alentamiselle ei ndyta olevan. Samanaikaisesti
muiden telepalvelujen tuotto alkaa vaikuttaa yha voimakkaammin. N&ilt4 osin ei siis ole syyta
huoleen.

Postitoimessa tasaisen kasvun suunta nayttad myos jatkuvan, eika esteita ylijadmaisille ta-
loudellisille vuosituloksille jatkossakaan nayta olevan. Taloussektorimme nayttéa siisjatkos-
sakin olevan jarjestyksessa.

Muistetaanpa ihminen!

Alkaneelle vuodelle on eri yksikdilld omat vuosisuunnitelmansa siitd mihin isketdan, mita
painotetaan ja missa pannaan rahoiksi. Merkille pantavaa on, etta eri puolilla néissa suunni-
telmissa on yh& voimakkaammin otettu huomioon elinkeinoeldamamme tarpeet ja niiden
tyydyttdminen. Sindnsa on mielenkiintoista, ettd vasta viime vuosina on havahduttu huo-
maamaan, etta elinkeinoeldman osuus niin posti- kuin telepalvelujenkin tarvitsijana on yli-
voimaisesti omaa luokkaansa. Ja tarpeet — eli siis myos palvelujemme kayttd — ndyttaa vain
kasvavan. Kuvaavaa on, etté esim. postilahetyksista jopa 95 % on yritysten ja julkisen sekto-
rin lahettdmié.
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Kun tilanne on tdm4, voidaan sanoa, etté sielld missé on lahetyksetja muut viestinnan tar-
peet, siella liikkuu myds raha. Ja kun me olemme vannomassa tulosvastuun nimiin, on luon-
taista, ettd huomiomme on keskeisesti kiintynytjuuri elinkeinoelamaén ja olemme valmiit uh-
raamaan sen tarpeiden hoitamiseen myds tuntuvasti huomiota. Kuka on silloin vaarassajaa-
dajalkoihin? No tietenkin pieni ihminen omine pienine — mutta hanelle itselleen suurine —
tarpeineen.

Huolehtikaamme siitd ettd uudistusinnossamme muistamme myds tuon pienen ihmisen ja
hénen tarpeensa. Koostuvathan ne yrityksetkin ihmisistd. Alkddmme uudistusinnossamme
unohtako inhimillisia tekijoitd ja inhimillista asennetta. Onhan tdmé& meidén yhteiskuntam-
mekin tarkoitettu meille ihmisille ja meista itsestdmme riippuu, millaiseksi me haluamme sen
luoda eldamistamme ja jokapéivaisia askareitamme varten. Ja ihmisidhén palvelemaan me ta-
t4 laitostammekin viime k&dessd rakennamme.

Hihat heilumaan

Vuosi 1986 on edessamme. Se tulee olemaan tydntdyteinen. Suunnitelmamme odottavat to-
teuttajiaan ja toteuttajat k&yvét kuumina pééstadkseen toimintatarmonsa tdyteen riehaan.
Valmiutemme ovat hyvat ja luottamus toimintaamme kohtaan on vahvassa myo6tatuulessa.
Kadaritaan siis vain hihat ylos ja annetaan soittaa tdysin purjein.

Itse aion tulevan kevéan aikana tutustua aikaisempaakin tehokkaammin laitoksemme té-
maénhetkiseen tilaan. Tarkoitukseni on katsastaa posti-ja telepiiriemme strategisia valmiuksia
ja tutustua ongelmiin itse paikan paalla, joten kevédan aikana tulen tapaamaan teisté varsin
monia. Alkaa silloinkaan ujostelko antaa minulle toiminnastamme palautettaja kertoa ahdis-
tavista pullonkauloista. Jokaiselle esimiehelle palautteen saaminen on yhtd tarkeaa, niin
omalle lahimmallenne kuin minullekin. Vain epdkohdat tunnistamalla ja puuttumalla niihin
ripeasti voimme tehokkaimmin poistaa uhkaavat ja toimintaa haittaavat karikot.

Hyvét tydtoverit! Toivon ettd alkaneesta vuodesta muodostuu antoisaja tydntayteinen se-
k& uudistusystavéllinen. Kiitos myds kuluneen vuoden uurastuksestanne. Olkoon vuosi 1986
entistékin parempi ja menestyksekkaampi niin meille jokaiselle kuin yhteiselle yrityksellem-
mekin. Hyvaa uutta vuotta!

Helsingissd tammikuun 1 péivana 1986.

Paajohtaja

Pekka Tarjanne
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