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Posti- ja telelaitos on tietoliikennetta harjoittava palvelulaitos, jonka toiminta rahoitetaan
budjettiteitse valtiomme korkeimman johdon péatdksin. Valtion budjetissa meille annetaan
ne taloudelliset voimavarat, joiden puitteisiin me toimintamme sopeutamme. Liséksi meille
madrataan ulkopuolelta paljon toimintaamme rajoittavia tekijoitd, muun muassa maarataan
montako henkiléa meilld saa olla palveluksessa, montako uutta henkil6d voimme ottaa ja
kuinka monta meidéan tulee mistékin pdin supistaa. Eri toimenpitein meille asetetaan myos
tavoitteita niin palvelutason kuin tuotonkin osalta.

Viime budjettivuodet ovat olleet laitoksellemme kdyhid. Ne ovat olleet niin kdyhid, etta
voimavarojen puute on monessa tapauksessa pahasti jarruttanut toimintaamme. Olemme
joutuneet ajamaan puolivaloin. Nain siitdkin huolimatta, ettd tieddmme taysimittaisen toi-
minnan tuottavan laitoksellemme —ja siis valtiolle — tuloja enemman kuin mitd toimintaan
sijoitetut varat olisivat kuluttaneet. Asiakkaat olisivat myos innolla valmiit ostamaan palvelu-
jamme ja meilld itsellamme olisi halua ja valmiutta myyddja markkinoida, tyydyttaa asiak-
kaidemme tarpeita. Kantona kaskessa ovat kuitenkin madrdrahojen puutteet, ei ole ollut
varaa investoida laitteisiin, toteuttaa laajennuksia ja hankkia tarvittavia tykotarpeita.

Meill& posti-ja telelaitoksessa on viime vuosina ajettu lapi taloudellista ajatteluaja markki-
nointihenkisyyttd. Yha laajemmin on alettu katsoa kannattavuuksia, laskea katteitaja tunnus-
lukuja seka hyvaksya laitoksemme toimintaan liikelaitokselle luontaisia toimintoja. Olemme
perustaneet asiakasneuvottelukuntia, olemme kansainvalisilta kentilta imeneet itseemme uut-
ta tietoa, olemme seuranneet kehitysta tietoliikennealallaja olemme itse aktiivisesti soveltaneet
tiedettd kaytantéon — usein maailman eturivin maiden joukossa. Tdman kaiken vastapai-
noksi olemme sitten painiskelleet resurssien, eli siis maararahojen ja henkilékunnan véhyyden
puutteessa. Sen sijaan ettd olisimme voineet tehokkaasti toimiaja viedd osaltamme kehitysté
eteenpain, olemme joutuneet kiristamaan vyota selvitdksemme peruspalvelujen tyydyttdmi-
sesta.

Tulevaisuus ndyttaéd kuitenkin valoisammalta. Valtiontalouden vaikeudet voivat lahivuo-
sina vahetd ja asenteet valtion liikelaitoksia kohtaan ovat selvésti parantuneet. Arvovaltai-
nenja laajapohjainen liikelaitoskomitea saa ehdotuksensa valmiiksi alkaneen vuoden aikana.
Sen tyon tuloksena laitoksemme liikelaitosasema tunnustettaneen lopullisesti ja meille
annetaan mahdollisuudet toimia julkisena yhtion& normaalin liikelaitoksen tapaan — tieten-
kin valtiolle tulosvastuullisena. Olen vakuuttunut, etta laitoksemme piirista I0ytyy sitd asian-
tuntemusta, jolla tallaista liikelaitosta pyoritettaisiin, toimintaajarkiperdistettaisiin ja tehtavat
hoidettaisiin asiakkaidemme parhaaksi. Asiakkaidemme tarpeiden tyydyttamista varten toi-
mintamme on tarkoitettu ja meidén tehtdvdmme on maamme tietoliikenteen hoidosta vas-
taaminen meille uskotun toimialueen puitteissa. Me pystymme tdyttdmaan meille asetetut
vaatimukset, mutta meille tulee turvata mahdollisuus tehda se jarkevalla ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

Vuosi 1983 tulee laitoksemme osalta jadmaan aikakirjoihin liikenteen hoidon kannalta
hyvéna vuotena, kaikista taloudellisista vaikeuksista huolimatta. Olemme vuoden aikana
selvinneet omassa taloudenhoidossamme kohtuullisesti, olemme kehittaneet toimintaamme,
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ottaneet kdyttdon uusia palveluja, tehneet tunnetuksi toimintaamme ja ennen kaikkea hoita-
neet tunnollisesti tiedonvalittdjan tehtdvadmme. Tehtdvat on hoidettu, kiitos siitd kuuluu
koko laitoksemme henkilokunnalle.

Vaikka sanonkin, ettd vuosi on liikenteen hoidon kannalta ollut hyvé, varoittaisin kuitenkin
selvéstd optisesta harhasta. VVuosi nayttaa hyvéltd ja varmasti sitd olikin, mutta investointiva-
rojemme niukkuus sisaltdd aikapommin. Jos jatkuvasti joudumme tyydyttdmaan investointi-
tarpeemme rimaa hipoen —juurijajuuri kaikkein valttdmattdmimmasta selviten — muodos-
tuu kuva, ettemme ehka tarvitsekaan enemman investointivaroja. Tosiasia kuitenkin on, etta
jos palveluverkostomme kerran paastetddn rappeutumaan on tuloksena vuosikausien lamaja
sen jalkeen moninkertaiset investoinnit!

Kuluneen vuoden aikana on ollut useinkin ilo katsoa toimintaamme. Innolla on painiskeltu
uusien asioiden, uusien sovellutusten ja uusien suunnitelmien kimpussa. On mietitty vaihtoeh-
toja ja parasta ratkaisua. Tyo6ryhma toisensa jalkeen on saanut suunnitelmansa valmiiksi ja
toimikuntien mietint6ja on lyoty kasaan lukuisia. Ei voi valttya ajatukselta, ettd tima yhteinen
yrityksemme on alettu siséistdd yha enemman todellakin yhteiseksi yritykseksi, jonka eteen-
pdin meno on meista itsestdimme viime kadessd kiinni. Me tdman posti- ja telelaitoksen
muodostamme ja meiddan mukanamme se seisoo tai kaatuu. Yhteishenked 10ytyy, kun sille
annetaan tilaisuus ilmeté.

Vield kuitenkin térméaé aivan liian usein turhaan, tarkeilevéan ja omaa asemaa korostavaan
byrokratiaan. Aivan liian usein jaa viela moni kayttokelpoinen suunnitelma toteuttamatta ja
paperit kellastuvat pdydalle. Aivan liian usein vield asioiden jarkevéa ja joustavaa hoitoa
haluaa joku vaikeuttaa turhilla kiemuroilla ja kuvioilla vain siksi, ettd juuri h&nta ei ole
riittdvasti otettu huomioon tai ettd juuri hdnen puumerkkiédan ei ole painettu paperin nurk-
kaan. Ndilla asenteilla ei ole jalansijaa nykyaikana. Hyvan asian tukeminen on tarkedmpaa
kuin se, kuka sen esitti.

Vuosi 1983 ndyttdd — kuten sanottu — liikenteellisesti olleen hyvé vuosi. Arviomme
vuoden tilinpaatoksestd osoittavat, ettd posti- ja telelaitos tuottanee noin 440 miljoonaa
markkaa ylijadmaa. Tama merkitsee noin 13%:n korkoa kayttd-ja vaihto-omaisuuteemme
sidotulle pddomalle. Postitoimen takavuosien alijagdmaisyys on kurottu hienosti kiinni. Tasa-
painottamisohjelma on purrut: tasapainotilanne alkaa olla tosiasia. Alijagdm&aa muodostunee
endd noin 10—20 miljoonaa. Teletoimessa tulos osoittanee ylijadmaa noin 450—460 miljoo-
naa markkaa.

Posti-ja telelaitoksen reaalituloilla mitattu volyymin kasvu oli ennakkoarvioiden perusteel-
la vuoden 1983 aikana vajaa 8%. Luku on kutakuinkin viime vuoden suuruusluokkaa. Jos
vertauskohdaksi otetaan vuosien 1972—1982 keskimaarainen tietoliikenteen kasvu, joka oli
6,6 % vuodessa, voidaan perustellusti paatya vaitokseeni liikenteellisesti hyvésta kasvuvuodes-
ta.

Postiliikenne nayttaa kasvaneen yli 4% ja teleliikenne noin 10%.

Taloudellista tulostamme voidaan pitaa taysin tyydyttavana. Postiliikenteen tariffit nousi-
vatjoulukuusta 1982joulukuuhun 1983 yhteensa 12,2 %. Samaan aikaan teleliikenteen tariffit
nousivat vain 1,8%. Yhdessa nama muutokset nostivat posti- ja telelaitoksen hoitaman
tietoliikenteen tariffi-indeksia 6,2 % tarkasteluvalin aikana. Kokonaistulomme kasvoivat edel-
lisestd vuodesta noin 14% eli 5 mrd markkaan. Kustannusten nousu oli noin 13%, josta
hintatason nousua oli runsaat 10% ja kayttdmenojen volyymin kasvua noin 2 %. Tésté parin
prosentin kasvusta reilu yksi prosentti aiheutui laskennallisen elakevastuumme prosenttiluvun
noususta 19%:sta 21 prosenttiin maksetuista palkoista.

Erityisesti kannattaa panna merkille, ettd koko laitoksemme tuottavuus nousi noin 5% ja
tyodn tuottavuus noin 6 %. Tasta tuottavuuden kasvusta kiitos kuuluu henkiléstéllemme, jo-
kaiselle meistd. Tassa nakyy tydémme tehostuminen ja toimintamme jarkiperaistamistoimet.

Viime vuotta vietettiin maailmanlaajuisesti Tietoliikenteen vuotena. Monilla erityisen tee-
man merkeissa vietetylld vuodella on tapana painua vuoden vaihtuessa unholaan. ltse
vuodenkin vietto on saattanut olla vain nimen hokemista sopivissa yhteyksissa. Tietoliikenne-
vuosi on kuitenkin meille postitelelisille ollut todellista ty6té tietoliikenteemme kehittdmisek-
si ja sen kaytanndn hoitamiseksi. Meille ei Tietoliikennevuosi jaényt vain huitaisuksi ilmaan.



Meille jokainen vuosi on uusi Tietoliikennevuosi.

Tietoliikennevuoden aikana kiinnitettiin eri tavoin kansalaisten ja eritoten paéattajien huo-
miota tietoliikenteen kasvavaan merkitykseen ja tekniikan tarjoamiin mahdollisuuksiin entis-
td tehokkaamman ja tarkoituksenmukaisemman viestinnan toteuttamiseksi. Uskon, etté tssé
suhteessa Tietoliikennevuosi oli todellakin paikallaan. Se oli kynnys ja oven avaus uuteen
tietoyhteiskuntaan.

Uuden teletekniikan ja uusien teknologioiden mukanaan tuoma muutos — siirtyminen
tietoyhteiskuntaan — on vaajaamaton tosiasia. Nakyvimpana seurauksena téstd kehitys-
suunnasta on talla vuosikymmenelld tapahtuva siirtyminen toimistoautomaatioon. Perintei-
sen kirjoituskoneen tilalle on kovaa vauhtia tulossa nédyttopéate ja tekstinkasittelylaitteet.
Joku on sanonut, ettd nykyaikaisessa yrityksessa on tdna paivanajoka viidennella nayttopaa-
te, mutta viiden vuoden kuluttua viidesta vain yksi voi tydskennelld sahkokatkoksen aikana.
Tama karikoitu esimerkki toteutuu, mikali yhteiskuntamme on valmis panostamaan teletek-
niikan kehittdmiseen tarvittavia pddomia ja méararahoja. Jos nain ei tehdd, nakyvat senkin
seuraukset. Kansainvalinen kilpailukykymme heikkenee merkittavasti ja sen seuraukset puo-
lestaan ovat moninaiset. Kysymys onkin siitd, onko meilla malttia telestya!

Merkillepantavaa on, ettd tietoyhteiskunta on talla hetkelld tulossa hyvdé vauhtia jo
koteihimmekin — kehitys saattaa muodostua tuntuvasti nopeammaksi kuin olemme aavista-
neetkaan. Elektroniset pelitja kodin laitteet ovat tasoittaneet tietd pientietokoneille ja naytto-
paatteille, jotka jo joulunaikaan ryntésivat pukin paketeista varsin moneen kaotiin.

Miten me sitten postiteleldisind asennoidumme tah&n uuteen tietoyhteiskuntaan ja sen
tuloon? Meidén tehtdvdmme on tasoittaa tietd uuden yhteiskunnan tulolle. Meidén tehté-
vamme on osoittaa muulle yhteiskunnalle ne mahdollisuudet, joita teletekniikka tarjoaa. Mei-
déan tehtdvamme on esittdd koko laajuudessaan niiden palvelujen valikoima, josta yhteiskun-
tamme voi valita omansa. Valinnan ei tule tapahtua meidéan ehdoillamme ja meidan toimes-
tamme, vaan valinnan tulee olla asiakkaidemme tietoliikennetarpeiden sanelema.

Jotta me tdhdn pystyisimme, meilld tulee olla tarvittavat voimavarat. Meilld tulee olla
mahdollisuudet kokeiluun ja siitd saatavien tulosten esittelyyn. Meilld tulee olla mahdollisuu-
det tarjota asiakkaillemme valinnanvapaus.

T&han valinnanvapauteen tahtda nimenomaisesti se merkittdva paatds, jonka posti- ja
telehallitus istunnossaan teki vuoden lopulla paatelaitteiden liberalisoinnista. Se tahtéa asiak-
kaiden valinnanmahdollisuuden turvaamiseen. Se on my6s meille haaste. Meidan tulee pystya
kilpailemaan muiden kanssa vahintadnkin tasavertaisina laitteiden tarjonnassa ja niiden
toimittamisessa seka naihin liittyvissa palvelukysymyksissa. Meidan tulee kilpailla, olla mu-
kana kehityksessa ja olla valmiit ottamaan siina kilpailussa ammattitaidollamme ja tiedoil-
lamme johtoasema, johon asiakaskuntamme voi luottaa. Me pystymme siihen.

Perinteisistd toimistamme on postipuolella tydskennelty merkittavien asioiden parissa.
Samaan aikaan kun kokeilut sahkdisen postinkulun — elektronisen postin — piirissa ovat
kaynnistyméssd on valmisteltu vuosisadan uudistusta: kirjelahetysten luokitusuudistusta.
Tulevan maaliskuun alussa siirrytddn perinteisestd kirjelahetysten sisaltéon ja valmistusta-
paan perustuvasta luokituksesta uuteen jarjestelmaan. Siind asiakkaat voivat itse valita
lahettdvatko he kirjeensd nopeana pdivanpostina vai jonkin verran hitaampana séastopostina.
Saastoposti on 20—25% péivanpostia huokeampaa ja sen ldhettdmiseen liittyy tiettyja
lisdehtoja, mm. 20 kappaleen vahimmaismaara postituskertaa kohti. Tavoitteen mukaan
paivénposti on perillda — jos se suinkin vain on mahdollista — seuraavana tydpdivané ja
saastoposti kolmessa tydpaivassa postittamispdivad lukuun ottamatta. VVanhan jarjestelméan
postikortit, painotuotteet ja pikkupaketit erillisind I&hetyksina poistuvat sulautuen kirjeisiin.

Talla uudistuksella pyritddn varmistamaan tarkedmpien Kirjeiden nopea perillemeno, vé-
hentdmaan ilta-ja yotyotd, vahentdmaén lahetyslajitulkinnoista aiheutuvia kiistoja jne. Mei-
dan kaikkien tulee myotavaikuttaa siihen, ettd uudistus onnistuu ja etta siirtyminen uuteen
jarjestelméan tapahtuu mahdollisimman joustavasti.

Postin talouden tasapainottamisohjelma on taloudellisen tulosarvion mukaan edennyt
tyydyttavasti. Erindisid uusia kehittdmistoimia on vireilld ja tyon alla. Merkillepantavaa
mielestani on, ettd ndissa toimenpiteissd — samoin kuin kaikessa postitoimen kehitystydssa
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—halutaan aktiivisesti sdilyttad postin hyvé palvelutaso. Me emme saa omilla toimenpiteil-
lamme vaarantaa hyvaa asiakaspalvelua ja tavoitteet tayttdvaa postinkulkua. Tyytyvéinen
postiasiakas on meille yhta tarked niin Lapin perukoilla kuin suurkaupungin péaapostissakin.
My®0s nailta osin resurssimme ja mahdollisuutemme on turvattava.

Tietoyhteiskuntaan siirtyminen on meille laitoksena haaste ja tarkeimmén osuuden siit&
joutuu kantamaan eittdmattd laitoksemme teletoimi. Perinteisten puhelimen, sadhkeen ja
teleksin rinnalle me olemme rakentaneet jo muhkeat uudet palvelut ja valmiuksia lisaté niitd
entisestadn. Koeliikenteessa meilld on useita palvelujaja niiden kaupallinen vaihe on edessé.
NMT-verkkomme oli Pohjoismainen automaattinen autoradiopuhelinverkko on saavuttanut
kayttdjiensd suosion. Verkkoa voitaisiin laajentaa nykyistd tuntuvasti nopeammin, mikali
meilla olisi mahdollisuudet riittdvaan rahoitukseen. Teleteksipalvelun laajentamiselle ei liioin
ole asiakaskunnan vahyys esteend, pulaa on laitteista. YDV-verkkoa olemme hyddyntaméssa
pakettikytkentaisella datasiirrolla eli uudella ns. datapakpalvelulla. Videoteksimme on kehit-
tyneisyydessadn koko maailman kérkisijoilla ainutkertaisia yhdyskéytévineen eri puolilla
oleviin tietokantoihin. Valtakunnallinen kaukohaku on pé&aseméssa tyon alle. Me raken-
namme suuryhteisantenneja ja valvontajarjestelmia seka vélitamme satelliittiohjelmia. Meilla
on vireilld monia muitakin uudistuksia ja hankkeita. Samaan aikaan me digitoimme, las-
kemme valokaapeleita jne. Sanalla sanoen: me telestimme yhteiskuntaamme. Teletoimen
hoito ei tdna paivana endd ole telefoonijohtojen vetdmistdja sentraalien automatisointia, vaan
kokonaisvaltaista tekniikan hyvaksikayttda. Se tulisi muistaa niin meilla kuin muuallakin.

Koko ajan meidan tulee myds muistaa, ettd me emme ole yksin. Me elamme yha yhdenty-
vassa maailmassa, jota tietoliikenteen kehittyminen kutistaa entisestddn. Mutta me emme ole
yksin myoskaan ihmisina. Setietoja taito, joka meilld on, se on saatettava myds palvelemaan
niitd, joille meilld on jotain annettavaa. Yhd useampi postiteleldinen on antanut omaa
panostaan myds kansainvalisessd toiminnassa. Viime syksynd me jarjestimme ensimmaisen
kehitysyhteisty6kurssin postitoimen alalla. Saadut kokemukset ovat selvésti osoittautuneet
hyodyllisiksi. Tata suuntaa meidan tulee jatkaa. Meidan on tunnettava vastuumme myds
laajemmin tietoliikenteen asiantuntijoina. Samalla me avarramme myds omaa maailmanku-
vaamme ja olemme myds saavana osapuolena.

Kotimaan toivomuslistalla alkavana vuonna on ennen kaikkea edistyminen kauan odo-
tetun uuden telelainsdddannon kohdalla. Toivottavasti vuoden kuluttua eduskunta “jo” pai-
niskelee sen kimpussa néin teletoimintaa edistéen. Paattynyt syksyhan kului pdinvastaisesti —
teleliikenteen kehittymistd jarruttavan televeron sadtdmisen merkeissa. Keskindisen tyon-
jaon vahvistaminen posti- ja telelaitoksen seké toimiluvanvaraisten puhelinlaitosten valilla
on valttdmattémyys, jonka toteutumista odotellessa jokainen péivé on liikaa. Myos tele-
tekniikan kehittyminen ja sen soveltaminen vaativat toteutuksilleen puitteistoa, jonka vain
uusi lainsaddantd voi tuoda tullessaan.

Laitoksemme siséinen yhteistyd kehittyy sekin, tosin eijattiaskelin. Toivotaan, ett4 hitaasti
hyvaa tulee. Edellisvuonna kiteytettiin piireissé ja yksikodissa johdon ja henkiléston valinen
yhteistyd "kuuluisan” kiertokirjeen 22/82 ohjeisiin. Paattyvan vuoden lopulla taas vahvistet-
tiin yhteistoimintamenettely laitos-ja toimialatasoilla hyvéssa yhteishengessé kdytyjen neuvot-
telujen mukaisesti. Nyt odotamme yhdesséa tuloksia.

Kiitan lampimasti jokaista laitoksemme henkilokuntaan kuuluvaa hyvasta tydpanoksesta
ja toivotan koko posti- ja telelaitoksen henkilokunnalle hyvaa ja menestyksellistd uutta
vuotta!

Helsingissd tammikuun 1 paivana 1984.
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