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Pééijohta{',a Pekka Tarjanteen uudenvuodentervehdys
posti- ja lennatinlaitoksen henkilokunnalle

Elamme jdlleen vuoden vaihdetta. On filinpaédtosten aika. Aika on myds katsoa
eteenpdin, tlevaan. Kulunut vuosi on merkinnyt laitoksessamme kehityksen kautta mo-
nen_eri toiminnon piirissd. Teletoimessa olemme saattaneet loppuun koko maan puhe-
linliikenteen automatisoinnin {a jatkamme nyt eteenpain digitoinnin merkeissa. Posti-
toimessa edellisen vuoden postin”kulkunopeuden taantumat on kurottu kiinni, toimin-
toja on kehitetty ja olemme palanneet jalleen kansainvalisen vertailun kestavaan var-
maan ja nopeaan postinkulkuun. . S o

Toissa vuonna saatettiin loppyun laitoksemme laajan linjahallinnon organisaation
uudistus. Taman suururakan jalkeen kaantyivat katSeet keskushallintoon.™ Asetettiin
ns. Rauvannon_ tyoryhma pohtimaan miten laitoksemme keskushallintoa tulisi kehittda
{ous,ta\/,ammaksl Ja vastaamaan paremmin tdman paivan haasteisiin, ,T,yorty,hma sal mie-
intgnsa valmitksi viime toukokuun lopussa. Mietintoon lirttyvista eridvistd mielipiteista
huolimatta tyoryhma oli yksimielinen, monista avainkysymiyksistd, mm. keskushallin-
non organisaation uudistamistarpeesta l|<a laitoksen koIIe,glon rYos}genteﬂlyn tehostamistar-
peesta.“Voimakas enemmistd asettui kannattamaan laitoksen sdilyttamista jakamatto-
mana,

Rauvannon tyoryhman mietintdd on jo alettu toiminnallistaa. Eduskunnan hyvak-
syma Valtion vuoden 1981 tulo- ja menoarvio sisaltad keskushallinnon orqanlsaa_tlon
uudistuksessa tarvittavia vakansseja, Nykyisen kahden ylijohtajan sijaan tulee Yll{oh-
tajla olemaan Jatkossa neljd. Nama yhdéssa Pa,a{oh,t,ajan kanssa muodostavat faitok-
sen_kollegion, jonka jasenluku pignenge yhdentoista jasenen enimmaismaarasta. viiteen.

Qr%anlsaatpouudlstuksen padlinjat on ndin lyoty. lukkoon. Hienosdatd on vahintéan
yhtd tarkedta. Tamd tapalituu asetusta ja tyojarjestystd kehitamalla seka mahdolli-
Sesti jo vuoden 1982 budjettiesitykseen Sisaltyvassa “kakkosvaiheessa”, jonka paino-
piste on keskushallinnon toimistoportaan uudistamisessa. , _

Laitoksestamme selvimmin ulospdin nakyvd muutos on nimenmuutoksemme. Ensi
kesakuun alusta nimemme tulee muuttumaan posti- ja telelaitokseksi. Lenndtin-sanan
korvaaminen tele-sanalla vastaa paII]o_n paremmin nykyista tehtavaamme. Uusi_nimem-
me sisdltyy  hallituksen esitykseen laiksi posti- ja telélaitoksesta, joka annettiin edus-
kunnalle “faitoksemme _ehdotuksen mukaisessa “muodossa. Eduskunta on  puolestaan
hyvaksynyt sen vastikaan yksimielisesti pilkkuakaan muuttamatta, Useimmilla muilla
keskusvirastoilla on toimintansa pohjana oma_ laki. Me olemme toimineet vain asetuk-
sen Kpohjalta. Nyt tamakin kauneusvirne on korjattu. _ o
. Keskushallinnon organisaation uudistushankkeet ovat aiheuttaneet tiettyd hamminkig
ja_epavarmuutta posti- ja lennatinhallituksen henkilokunnan keskuudessa. Se qn ym-
marrettavad Uudistushankkeiden valmisteluvauhti on ollut niin_ ripead ga tilaniteet
ﬁyat, vaihdelleet siksi usein, etta tehokas suunnitelmista informointi on eittamétta sita
arsinyt,

Uu&gtus tahtdd olemassa olevien voimavarojemme tarkoituksenmukaisempaan ja
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tehokkaampaan kayttotn sekd turhan byrokratian vélttdmiseen. Henkilokunnan kan-
nalta se saattaa merkitd joiltakin osin toiden paingpistesyunnan tarkistamista, Valta-
osalle uudistus_ tuskin tulee nakymaan paivittéisissa tyotehtavissd — tyot salleat E(a
tarvitsevat tequansa jatkossakin. Mitd lajtoksen palveluksessa pysymiseen tulee yk-
sittdisten henkiloiden osalta, on syytd muistaa olemassa olevat Valtiota t}/onanta ana
velvoittavat saannokset ja sopimukset. Uudistuksiin on siis syytd suhtautua maltilli-
sesti. Yrittakdamme yhdessd saada niistd taysi, kaikinpuolinen hyoty.
_Silmédys kuluneeseen vuoteen teletoimen. P,uql_el,la"osuu varmasti_ensimmaisend puhe-
linliikenteemme merkkitapahtumaan. Aprillipdivand huhtikuun 1, saatoimme syystd
Juhlia koko maamme punelinlitkenteen ‘automatisoinnin toteutumjsta. Vuosien tyot ja
ponnistelut oli saatu paatokseen. Nyt koko maamme yli 22 miljoonaa puhelinta ja
myos I&hes koko Euroopan kaikki puhelimet ovat tulléet asiakkaittemme sormenpyo-
réytysten etdisyydelle. o o , o

uhelinliikenteemme automatisointi merkitsi yhd_en,_ merkkipaalun ohittamista. Sa-
malla mygs yhden kokonaisen aikakauden paatfymistd maamme tiedonvalityksen his-
foriassa. “Se merkitsi myos siirtymistd uuteen aikakauteen, digitaalikauteen, "Viimeisen
kolmen automatisoidun, verkkoryhman joukossa oli. Korppaon verkk_or}/hma_. Siella
aytomatisointi toteutettjin_ koko~ verkkaryhmassa digitekniikalla. Uusi teknijkka jo
kayttoon ottamiemme lasikuitukaapeleiden kanssa tulee olemaan Jatkossa oleellinén
teKija siirtyessamme tietoyhteiskuntaan. Vaikka puhelinliikentegn automatisointi_aiheutti
maallemme merkittavid Inyestointeja, joudumme myos tulevina vuosina sijoittamaan
huomattavia panoksia, mikali alomme pysya mukana tietolikenteen ja “asiakkaille
tarjottaylgn palvelujen kehityksessa. S _ S

0 tAndén me slis rakennamme. huomispéivan palvelujen edellyttdmad tekniikkaa.
Valitettavaa vain on, ettd tata tyta vaikeuttavat erindiet laitokSemme ulkopuoliset
tekijat. Naista varmasti merkittdvin on ajan tasalla olevan telelainsaadannon puute
’,a Siihen_lijttyvat kysymykset keskindisestd tyon,aosta meidan laitoksemme ja paikal-
isten toimilupalaitosten “kesken. Me olemme ofleet peradmassa. tallaisten saannosten
alkaansaamista. ja samaa edellytti myos oikeuskansleri, kuten viime uudenvuodenter-
vehayksessani jo. totesin. Nyt tuosta oikeuskanslerin vetoomuksesta on kulunut toista
vuotfa, eikd tatd ,,klﬂmt,taessanl,wela ole asetettu edes lainsaadantda valmistelevaa
toimikuntaa tai tyorynmaa, Tallainen viivyttely on tulkittava jo myos kannanotoksi —
tosin kummastusta heratavaksi — ayoinna oleviin kysymyksiin.” = o
_Lainsdadannossd, kun ja jos se aikanaan tulee, on myos kyse laajemmista ympyroista.
Siind joudutaan ottamaan Kantaa siihen kuka maassamme vastaisutidessa tulée (!)I amaan
késissaan tietovaltaa, jonka merkitys vuosien saatossa tulee kiihtyvalld nopeudella kas-
vamaan. Tietolilkenteemme, maard tulee 80-luvulla kasvamaan “reippaasti esimerkiksi
kansantuloamme nopeammin. Se, jolla on hallussaan tietolilkenneverkko, _tulee,“%{,ha
meEkﬂ(tavammaIIa tavalla vaikuttamaan koko yhteiskuntamme kehitykseen ja paatok-
sentekoon. _

Kehitys 80-Juvulla tulee tuntuvasti vaikuftamaan nimenomaan elinkeinoeldmén ja
hallinnon arkipaivaan. Avainsana on_toimistoautomaatio. Yrityksilla on voimistuva
tarve Larke,l,staa a tehostaa tiedon kerdilyd, kasittelyd, siirtoa ja taltigintia. Kuka tésta
kehityksesta vastaa ja kuka sitd koordinol ja_ohjaa, miten taataan kansalaisten tasa-
arvig Ja kansainvalisesti korkea palvelutaso, siind telelainsaadannon merkittavia kysy-
myksia,

yF?ostltOImen_p,l,lrlssé vyosi 1980 on ollut rakennustyon ja kehittdmisen aikaa. His-
toriaan vuosi jaa mm. siksi, ettd toistakymmentd vuotta Kestanyt postisadnndn uudis-
tus, nykyaikaistaminen saatiin vihdoin paatokseen — uusi postiliikenneasetus on hy-
vaksy t){< Ja astuu voimaan_ 1 4. 1981 Asiakkaiden kannalta merkittavintd on_kuitenkin
postin “kulkunopeuden, lisdntyminen, joka, on jatkunut hyvana vuoden -79 aallon-
pohjasta, Vime kevaana ulkopuolisten asiantuntijoiden tekema tutkimus jo osoitt
ettd myos Pasilan postikeskuksen kautta kulkeva posti ohjautuu eteenpain “kohtuulli-
sessa ajassa,

Joul{m alla valmistunut laaja, lahes 160000 lahetystd késittanyt koko maata koskeva
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tutkimus_ osoitti, ettd 83 % lahetetyistd Kirjeistd ja 77 % paketeista oli vastaanotta-
alla_jo I&hettdmistd seuraavana ta/opalyana. Painiotuotteille asetetun enintdan 2 tyo-
naivan nopeustavojtteen saavutti 90 % lahetyksist. Nama tulokset kertovat omaa kiel-
dan siitd, etta posti kulkee Jalleen nopeasti ja varmasti. . o
Yllattévan sitkedssa tuntuu_ kuitenkin olevan kuva postinkulun hitaudesta. Yllattdvaa
on.myos se, miten hanakasti laitoksen oma vaki uskoo postinkulun hitausvaitteisiin
a &opa Itse levittad kuvaa hitaasta_ postinkulusta. Annetaanpa tutkimustulosten puhua
a kerrotaan yhdessd naitd myonteisia tosiasioita eteenpdin. Kylla kilpailijamme huoleh-
Ivat aiheettomasta mustamdalauksesta. Jos me itse” emme”luota "kykyymme hoitaa
tehtavamme ja tyomme tuloksiin, niin kuka sittent _ o
Kuluneen ‘vugden aikana toteutetuista kehitystyon, tuloksista haluan erityisesti ni-
meta_kaksi. Lokakuun alussa aloitimme Helsingin ja 42 syuremman paikkakunnan
valilld nopean pikalahetysten yuden kuIJetusRaIveIun. Nyt asiakkaan ja postin yhteis-
tyolla ja olemassa olevan kuljetusverkon tenokkaalla Hyvaksikaytolld pyEtymme tol-
mittamiaan asiakkaidemme. pikakirjeet todella nopeasti Vastaanottajalle. “Tdinen mer-
kittdva tapahtuma on postinjakelun lisapalveluja koskevan kokeilun aloittaminen kol-
men kunnan alueella Oulun Ja. It&-Suomen postipiireissa. Palvelut kasittdvat yhteyspal-
velun, postinjakajan kotikaynnin, paivittaistavaroiden kuljetukset ja_erilaiset”toimeksi-
antotehtavat,” Palvelut suoritetaan Kunnan tilauksesta, ja.niiden tarkoituksena on auttaa
sygakyllen vanhuksia ja vammaisia selviytymaan Kotipiirissaan. o
. Posfitoimen kehittdmisen_ kannalta merkittdva kysymys on ollut toimipaikoissa tar-
{ottawen gJaIveIuJen kehittamista selvitelleen tyoryhmdn tyon tuloksien: toiminnallis-
aminen. Se on Jo merkinnyt mm. matkavalyutan valittamis-. I{a ostamistoiminnan hug-
mattavaa laajeriemista,  pikalainojen myontamisoikeutta kaikista postikonttoreista g,a
toimistoista Seka kaikkien rahalaitosten” shekkien hyvaksymistd maksuvalineeksi posti-
toimipaikoissa. -Pakkaustarvikkeiden myynti on vakinaistettu kokeilun_ jalkeen ja nyt
qutl,tmmlpalkogsta saa myos SPR:n adresseja ja UNICEFiin kortteja, Tyoryhmén tyon
oiminnallistaminen on merkinnyt myos sita, ettd postitoimipaikkoihin on ‘alettu asen-
taa m%/o_s yleisipuhelimia. Tarkoitus on tamén _vuomkgmmenen g,uoleen valiin men-

nessa hoitaa kysynta niin, etta periaatteessa jokaisessa postitoimipaikassa asiovalla on
mah_dotlllsuus hoitaa asioitaan myds puhelimitse. Tyoryhmén tulosten toiminnallistami-
nen jatkuu...
_,Lejlltoksemme taloudellinen_ tulos oh paattyvana vuonna téysin tyydyttava huolimatta
siitd, etta vuoden alussa tarl_ffe{a nostettiin’ selvasti yleistd hintatason nousua vahem-
man, postiliikenteen 34 % ja telelilkenteen 01 . “Laitoksen tulot kasvoivat edelli-
seen vyoteen verrattuna noin 7,5%. Kayttomenot kasvoivat tosin noin 11 %, mutta
kasvu_ johtur lahes kokonaan Kustannushintatason noususta; kayttomenojen volyymi
kasvoi “vain noin 1%. Laitoksen ylijaamaksi vuodelta -80 muodostuu™ vajaat™ 200
miljoonaa markkaa. Jos kaytdmme” samoja. poistoperusteita kuin _edellisend” vuonna,
se merkitsee noin 7 %:n korkoa laitokeensidotulle. padomalle. Meille asetettu korko-
tavoite siis saavutettjin, mutta ylijaama on pienempi kuin edellisend vuonna, =~
Yusi vuogsi tuo tullessaan uusia haasteita. Niista selviytyminen vaatii meiltg kaikilta
Ealjon. Meiltd vaaditaan erityisesti ennakkoluulottomuitta, joustavuutta, palveluhen-
ed ja asenteidemme tarkistuksia. Meidan laitoksellamme on avainasema tietoliiken-
teemme kehittamisessa Ja tietolilkennepalvelujen tarjonnassa. Me emme voi, emmekd
saa, jaadd vain altavastaajan asemaan, vaan meidan tulee olla tienndyttdjid. Me
aloitamme kevatkaudella posti- ja teletoimen yhteistyona postifaks-kokeilun; jossa pos-
tilahetys kulkee osan matkastaan televerkossa,"Me olemme ulkopuolisten kumppaneiden
kanssa perustaneet Telecon-nimisen yhtion viemadn seka myymaan tietojamme ja tai-
tojamme myos ulkomaille. Tallaisen ennakkolyulottoman kehltystyon Ulee keskuu-
dessamme jatkua. Me emme saa lannistug, vaikka laitoksemme ufkopuoliset voimat
pyrkivat kahlitsemaan ja vaikeuttamaan toimintaamme. Esimerkiksi vugden -81 bug-
éttiesityksen liitteend olleet lahivuosien kehitysnakymien |uvut olivat meille — samoin
uln,.[zalvelul](emme ka¥ttallle — investointivarojén osalta kuin isku vyGtaron alle.
Namakin vaikeudet ovat voittamista varten!
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. Hyv4 tietolilkenne on nyky-}/ht,ewkunnan elinehtoja. Sen merkitys yhd vain_ kasvaa
{g monipuolistuu. Maamme tietolitkenteen kehitdminen on meille palvélutehtéva, jonka
dyttdminen on meidan yhteinen asiamme. o .

ttowotat? koko posti- Ja lennatinlaitoksen henkilékunnalle hyvéd ja menestyksellisté
uutta vuotta.

Helsingissé tammikuun 1 pdivand 1981,

P&ajohtaja Pekka Tarjanne

Valtion Painatuskeskus/Kirjapaino Aa osakeyhtio Helsinki 1980



