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P&ajohtaja Pekka Tarjanteen uudenvuodentervehdys
posti- ja lennétinlaitoksen henkilékunnalle.

Tama on ensimmainen uudenvuodentervehdykseni posti- ja lennatinlaitoksen henki-
I6kunnalle. Haluan heti alkuun kiittdd Teitd kaikkia monestakin syytd. Vuosien var-
rella ollessani aikaisemmissa tehtdvissani tekemisissé laitoksen ja sen henkilokunnan
kanssa, olen ilolla pannut merkille sen ammattitaidon, jota on niin keskushallinnon
kuin linjahallinnonkin henkilokunnan piirissd. Apua olen saanut aina kun sitd olen
tarvinnut. Kiitokseni siit4.

Kiitokseni my0s laitokseen tulleena uutena toimihenkilond saamastani hyvasta vas-
taanotosta. Kuluneen puolen vuoden aikana olen pyrkinyt tutustumaan lahemmin sekd
keskushallinnon eri osastojen ja toimistojen tyGskentelyyn ettd laajan linjahallinnon
toimintaan. Poikkeuksetta olen kohdannut ystavallisyyttd ja yhteistydhalukkuutta. Se
on ollut osaltaan kannustamassa minua uudessa tehtdavasséani.

Olen pannut ilolla myds merkille, ettd te kukin kohdallanne tunnette, miten tér-
kedd tyotd olette tekemdssd maamme tietoliikenteen hyvédksi. Se on arvokasta tyotd,
josta hyoty koituu maallemme varsin moninaisessa muodossa. Useinkaan sen tyon te-
kemisesté ei jaeta kiitoksia silloin, kun kaikki sujuu kitkatta. Moitteita ja arvostelua
kylla sen sijaan ollaan herkésti osoittamassa, jos kaikki ei tunnu sujuvan asiakkaan toi-
vomusten mukaisesti, johtuvat ongelmat sitten meistd ja laitoksestamme tahi ei.

Luottavainen mieleni tulevaisuuteen on siis ndiden alkukuukausien aikana saanut
vahvistusta teiltd kaikilta, joiden kanssa olen ollut tekemisissd. Sitd on todella tarvit-
tu, silld olenhan nyt tarttunut tehtdvaan, jonka edellinen haltija jatti jalkeensd todella
pitkdn ja ansiokkaan pdivatyon tehtyddn. Tarkoitan tietenkin laitoksen edellistd péaa-
johtajaa Oiva Saloilaa, joka 49 virkavuotensa aikana ehti muodostua todelliseksi laitok-
semme isdksi. Hanen maineensa tulee eldméaéan varsin pitk&an ei vain meidén laitokses-
samme vaan my6s kansainvalisilla kentill& posti- ja teletoimen piirissd. Tdmén olen jo
kaytannossa ehtinyt huomata. Kiitdn omalta osaltani Oiva Saloilaa. Hanen viitoitta-
maltaan vaylalta on turvallista I&hted luotsaamaan laitostamme kohti uusia vesia.

Uuteen tehtdvadn astuttuani olen usein saanut eteeni kysymyksen, miten aion ryh-
tyd muuttamaan laitostamme ja sen toimintaa. Kaiken kattavaa vastausta siihen on
vaikea antaa. Haluan ensinnékin muodostaa itselleni riittdvan selvan kokonaiskuvan
siitd, “miten maa makaa”. Erindisid kysymyksia on kuitenkin selvésti jo kiteytynyt
mielesséni. On selvdd, ettd yli 46 000 henkilon laitosta ei voida hetkessé muuttaa puo-
leen tai toiseen. Nain suuri laiva kddntyy vain verkalleen. Kuitenkin se, mihin toivon
muutosta mahdollisimman pikaisesti laitoksen sisélld, on turhan byrokratian valttami-
nen. Montako kirjelmd4 laitoksessamme kirjoitetaankaan vain Kirjoittamisen takia?
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Montako selvitystd meill4 teetetddn turhaan? Montako tyoryhmaa meillé istuu selvitté-
massé asiaa, joka olisi voitu hoitaa joustavammallakin tavalla? Moniko meista pitad
ympadrillaan teitittelymuuria, vaikka kaikki olemme samassa veneessa?

Turhan virastojaykkyyden, byrokraattisuuden kitkemiselld voimme voittaa monia
tan4 paivand mielid askarruttavia ongelmia. On selvéd, ettd toimintamme pitk&aikai-
nen perinne luo osaltaan jaykkyyttd jokapéivaisten asioiden hoitoon. Me emme Kuiten-
kaan voi toiminnassamme nojautua siihen.

Huolimatta siitd, ettd me olemme valtion liikelaitos meidédn on voitava vastata ajan
haasteisiin. Aivan samoin kuin tdnd pdivdnd meidan on tietoliikennettd hoitaessamme
kaytettdvd hyvéksi tekniikan viimeisimpid saavutuksia. Meiddn tulee keskindisessa
kanssak&ymisessamme ja jokapéivéisten asioiden hoidossa ottaa kayttoéon ja hyvaksyé
yleisesti kdytossa olevat henkildstopolitiikan ja hallinnon kdytdnntt sekd johtamista-
vat. Maamme suurimpana tyonantajana meidan tulee ennemminkin olla tienndyttéjind
pienemmille. Taloudellisessa mielessdé mahdollisuutemme ovat rajalliset, valtion bud-
jettiin sidotut. Henkiset mahdollisuutemme ovat kuitenkin rajattomammat.

Kun olen tutkinut laitoksen henkilékunnan keskuudesta tehtyja selvityksid, on niis-
sd ollut selvasti havaittavissa erityisesti tydn motivaation puutetta. Samanaikaisesti
olen todennut, miten selvésti tydskentelymme pédmotivaation tarkeys — tietoliiken-
teen hoidon merkitys —on tiedostettu. Tastd ei voi tehdd muuta kuin sen johtopéa-
toksen, ettd jossain vaiheessa ketju katkeaa. Jossain vaiheessa byrokratia astuu kuvaan.

Suomalaista luonteenlaatua on véitetty jadrdpdiseksi. Se patee varmasti myds tana
paivana. Se ei ole koskaan hyvéksynyt sokeasti ylhdaltd tulevia méaarayksid. Se on aina
vaatinut perustelut, miksi pitdd mitdkin tehda ja mihin silld pyritddn. Onko meilld
liian usein saneltu “ylh&ltd” maardyksia ilman perusteluja ja onko suoritustason &ani
jaényt kuulematta? Kuka tahansa meistd tuntee tyonsé turhauttavaksi, jos han ei tiedd
miksi juuri sit4 tyotd tehddan. Tdmaé asettakoon jokaiselle esimiesasemassa olevalle vel-
voitteen perustella tehtévien tarkoitus ja antaa tyon varsinaiselle suorittajalle riittdva
itsendinen toimintavapaus tarvittavan tehtavan suorittamiseksi. Tehtdvdn suorittajalta
se tietenkin vaatii myos oma-aloitteisuutta ja harkintaa sekd joustavuutta. Jaykalld
asennoitumisella puolin tai toisin tietoisesti vain vaikeutetaan kummankin osapuolen
toimintaa.

Meidan laitoksessamme on ammattitaitoa, tietoa ja kykyd. Se on saatava kokonai-
suudessaan valjastetuksi kayttdon. Tyhjdkayntiin meilld ei ole varaa. Jokaisen yksikdn
ja sen toimintojen mielekkyys tulee asettaa —ija tullaan asettamaan —puntariin. Mei-
dan laitoksemme kokoisessa liikelaitoksessa on varmastikin yksikditd, joiden toiminta
ei ole mukautunut muun yhteiskunnan kehitykseen ja tehtdviemme painopisteiden
muutoksiin. Ty6t jakaantuvat epétasaisesti. Samanaikaisesti kun toisaalla saatetaan
joutua venymaan darimmilleen, saatetaan toisaalla néperrelld toissijaisten asioiden pa-
rissa. Se ei voi olla tarkoituksenmukaista. Vastaavasti toisaalla saatetaan painiskella
riittdmattomien mddrérahojen venyttdmiseksi ja turhauttaa tyontekoa téll4 tavalla, toi-
saalla saatetaan kayttd4d méaararahoja melko vapaasti. Téllaiset vinoutumat tulee selvit-
t&4 ja terve olotila palauttaa kaytantoon.

Meidén tulee ennakkoluulottomasti my6s tarttua uusiin, laitoksemme toimintoihin
sovellettaviin uudistuksiin ja tekniikan saavutuksiin. Me emme voi —emmekd saa —
jaada ulkopuolelle teknistymisesta ja uusista virtauksista. Meid&n on pystyttava kehit-
tdmé&én laitostamme ja toimintaamme niin, ettd se vastaa mitd muuta liikelaitosta ta-
hansa. Meiddn on voitava nostaa tuottavuuttamme nykyisestddn. Liikenteen maarat
kasvavat jatkuvasti, tehtdvdmme monipuolistuvat. Meit4 on jo yli 46 000 henkil6a.
Kenenkain ei pida ajatella, ettd me voimme vuodesta toiseen vain lisédtd henkilokun-
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tamme méaarda. Viime vuosilta meilld on néytt04 siitd, ettd se ei onnistu. En usko enké
toivo, ettd vahvuutemme nousee koskaan yli 50 000:n.

Laitoksemme talous on saatu tasapainoon. Vuonna -75 se osoitti vield yli 200 mil-
joonan markan tappiota, vuonna -76 padasimme jo 34 miljoonan markan verran ylijaa-
man puolelle ja tiedot vuodelta -77 osoittavat vastaavasti jopa hieman suurempaa, noin
50 miljoonan markan ylijadma&d. Taloutemme mittasuhteet huomioon ottaen se ei ole
paljon. Talloin vahentdvand tekijand ei kuitenkaan ole vield mukana valtion meille an-
taman pé&&oman korko, jota liilkenneministerié edellyttdd ainakin pitkélla tahtaykselld.

Kaytdnnossé tulot ja menot ovat kutakuinkin tasapainossa. Sen varaan ei kuitenkaan
pidd tuudittautua. Mikali tuottavuuden kasvuun ei kiinnitetd riittdvasti huomiota
olemme puolessa vuosikymmenessd tilanteessa, jolloin nuo lukemat ovat kierdhténeet
kestimattomaan tilaan. Mikali me emme huolehdi tuottavuuden noususta, alhainen
tuottavuus sy6 meidat suuhunsa kuin suuri paha susi.

Me joudumme jatkossakin selviytymdan, liikenteen kasvusta huolimatta, kutakuin-
kin nykyiselld henkilémé&arélla. Turvataksemme meille asetetut palvelutasotavoitteet,
meidan on pystyttdva rationalisoimalla, automatisoimalla ja motorisoimalla nostamaan
tuottavuuttamme. Tieddn, ettéd erityisesti postitoimi tydvoimavaltaisena sektorina on
tassd avainasemassa. Me pystymme jarkevalla toiminnalla tekemdin nykyiselld henkilo-
kunnalla huomattavasti nykyistd suurempia kokonaissuoritteita ilman, ettd kenenk&in
selkdnahkaan puututaan. Kun puhun tuottavuuden lisdédmisesta tiedan sen aiheuttavan
artymystd joidenkin henkildiden keskuudessa. Teen sen tietoisena tastd ja teen sen tie-
toisena myoGs siitd, ettd tunnen huolta kaikkien laitoksemme henkildkuntaan kuulu-
vien tyollisyydestd ja toimeentulosta. Ennemmin kuin aavistammekaan, saatamme olla
tilanteessa, jolloin joudumme lopettamaan kertakaikkisesti erindisid heikon tuottavuu-
den omaavia tai kannattamattomia toimialueitamme. Téllaisen tilanteen edessd on
myohdistd ryhtyd endd laatimaan suunnitelmaa tuottavuuden kohottamisesta. Parempi
tuottavuus antaa aina myts paremmat lahtokohdat myonteiselle palkkakehitykselle.
Olkoon edelld mainitsemani toteamukset myds osaltaan vastausta kysymykseen, miten
aion ryhtyd muuttamaan laitostamme ja sen toimintaa.

Kulunut vuosi on monessa mielessd ollut kehityksen aikaa. Organisaatioita on tar-
kistettu niin keskushallinnossa kuin postipuolen ja telepuolen linjahallinnossa. Uudis-
tuksia on toteutettu, mutta niiden kdytantoén soveltaminen vaatii myds ennakkoluu-
lottomuutta. Jos jotakin on mennyt pieleen, on se voitava korjata ja jos jotain on jaa-
nyt toteuttamatta, vaatii sekin toimenpiteitd. Seuranta edellyttdd kaikkien osapuolten
tarkkailua ja aktiivisuutta myds jatkossa. Organisaation on palveltava toimintaa, eikd
meidadn palveltava organisaatiota. Toiminnot niin posti- kuin teletoimessa osoittavat
jalleen kasvua. Postiliikenteen kasvun on arvioitu olleen vuoden 1977 aikana yli 2 %
ja teleliikenteen osalta vastaavasti 7 %:n verran. Monia yksittéisia merkkitapahtumia
on vuoden varrelta osoitettavissa. Pasilan postink&sittelykeskuksen peruskivi on muu-
rattu ja rakennus on hyva4 vauhtia kohoamassa. Lajittelukeskusjérjestelma4 on raken-
nettu edelleen. Postin laatikkoonkannon lisdédminen on tosin jaadytetty, mutta lopulli-
sia pikaisesti tarvittavia paatoksid varten ovat valmistuneet tarvittavat selvitykset.

Teletoimen piirissd puhelinliikenteen automatisointia on jatkettu tiiviisti. T&lla het-
kelld maan kaikista puhelimista automaattiliikenteen piirissd on n. 94 %. Puhelinten
madra on ylittdnyt vuoden aikana 2 milj. puhelimen rajan. Vuoden aikana saatiin ra-
kennettua myGs yleinen autoradiopuhelinverkko kéytanntssé valmiiksi.

Merkkitapahtumien osalta ei pid4 unohtaa mydskaan sitéd, ettd viime kesdna posti- ja
lennétinlaitos vietti avioliittonsa 50-vuotispdivadd. Tosin tydn merkeissd ja vuosipéi-
vaansd liilemmin juhlimatta.



Olemme jalleen aloittamassa uutta toimintavuotta, vuotta 1978. Lahtek&mme
aloittamaan sité toiveikkaina ja iloisina sekd uudistusmielisind. Muodostukoon siitd to-
dellisen edistyksen vuosi. Néyttakddmme omalla tyéllamme ja ponnistuksillamme, et-
td me kukin kohdallamme tunnemme tyomme arvon ja merkityksen tietoliikenteen
vastuullisina hoitajina. Yhdessd yrittden voimme voittaa vaikeatkin esteet. Toivotan
koko posti- ja lennétinlaitoksen henkilokunnalle perheineen menestyksellistd uutta

vuotta.

Helsingissd tammikuun 1 péivand 1978

Padjohtaja Pekka Tarjanne



